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Abstrak:
Pada era globalisasi seperti saat ini dunia usaha berkembang dengan sangat pesat, salah satunya bisnis di bidang  penggandaan. Peningkatan jumlah usaha yang bersifat sejenis menyebabkan persaingan yang semakin ketat dan juga mengakibatkan munculnya usaha-usaha baru. Maka untuk menghadapi situasi demikian, pengusaha harus mampu serta cepat dan tanggap dalam mengambil keputusan agar usaha yang didirikannya dapat berkembang dengan baik. Adapun tujuan Penelitian ini yaitu untuk mengetahui seberapa besar pengaruh kualitas pelayanan, harga, dan lokasi terhadap Jumlah custamer di toko as-salam. Penelitian ini adalah penelitian kuantitatif. Penentuan sampel menggunakan non-probability sampling dengan teknik insidental sampling. Jumlah sampel adalah 60 responden. Uji instrumen penelitian adalah uji validitas, reliabilitas dan uji normalitas. Metode analisis data menggunakan regresi linier berganda dan uji hipotesis dengan menggunakan program SPSS. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa variabel independen yang terdiri dari kualitas pelayanan, lokasi dan harga hanya variabel kualitas pelayanan dan harga yang secara parsial berpengaruh terhadap minat beli ulang konsumen pada kedai pancing, sedangkan variabel lokasi secara parsial tidak berpengaruh terhadap minat beli ulang konsumen pada kedai pancing. Tetapi secara simultan variabel kualitas pelayanaan, lokasi, dan harga berpengaruh positif terhadap minat beli ulang konsumen di toko As-salam.

Kata Kunci: kualitas pelayanan, harga dan lokasi, Kepuasan Konsumen .


Abstract:
In the current era of globalization, the business world is developing very rapidly, one of which is the business in the field of multiplication. The increase in the number of businesses of a similar nature has resulted in increasingly fierce competition and also resulted in the emergence of new businesses. So to deal with such a situation, entrepreneurs must be able and quick and responsive in making decisions so that the business they establish can develop properly. The purpose of this study is to find out how much influence service quality, price, and location have on the number of customers at the as-salam store. This research is a quantitative research. Determination of the sample using non-probability sampling with incidental sampling technique. The number of samples is 60 respondents. The research instrument tests are validity, reliability and normality tests. Methods of data analysis using multiple linear regression and hypothesis testing using the SPSS program. The results of this study indicate that the independent variables consisting of service quality, location and price are only service quality and price variables which partially affect consumers' repurchase intention at fishing shops, while location variables partially do not affect consumers' repurchase intentions at fishing shops. . But simultaneously the variables of service quality, location, and price have a positive effect on consumer repurchase intentions at the As-salam store
. 
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PENDAHULUAN 
Pada era globalisasi saat ini dunia usaha berkembang dengan sangat pesat, salah satunya bisnis di bidang  penggandaan, Peningkatan jumlah usaha yang bersifat sejenis menyebabkan persaingan yang semakin ketat dan juga mengakibatkan munculnya usaha-usaha baru. Maka untuk menghadapi situasi demikian, pengusaha harus mampu serta cepat dan tanggap dalam mengambil keputusan agar usaha yang didirikannya dapat berkembang dengan baik. Menurut Kotler dan Amstrong (2014:158) “Customer buyer behavior refers to the buying behavior of final consumers-individuals and households that buy goodsand services for personal consumption”.
	Bulan
	Penjualan (Rp)
	Kenaikan/Penurunan
	Presentase (0/0)

	Januari 2021
	58.077.000
	21.889.000
	57,72

	Februari  2021
	59,729.000
	1.652.000
	2,90

	Maret   2021
	37.188.000
	-13.250.000
	-25,30

	April   2021
	53.114.000
	-2.495.000
	-2,79

	Mei  2021
	47.788.000
	-6.326.000
	-10,21


Asal usul foto copy assalam menurut Lukita pemilik Foto Copy Assalam, “Assalam adalah salah satu perusahaan foto copy yang telah beroperasi di Arosbaya mulai sekitar tahun 2011. Berbagai organisasi lain juga ikut bekerja di sekitar perusahaan ini, yakni beberapa jenis foto copy serupa, web rental, minimarket, dan lain-lain. toko yang berbeda, selain itu foto copy ini juga dekat dengan tempat ibadah dan juga sekolahan. Assalam Copy baru saja melakukan jasa pembuatan makalah seperti pembuatan masalah secara langsung dan penulisan manual sejak awal, namun seiring berjalannya waktu, permintaan klien ternyata semakin lengkap sehingga perusahaan ini juga mengerjakan administrasinya dan berusaha untuk tetap berinovasi lebih banyak lagi dengan teknologi dengan menggunakan mesin fotocopy, mesin cetak offset, mesin cetak cetak foto, overlaying, alat pembatas cincin, pembatas lux, PC, mesin cetak variasi dan scanner serta perangkat keras printer lainnya. Selain itu Assalam juga menyediakan karangan bunga dan bucket sesuai permintaan klien, dimana sebagai salah satu perusahaan penyalin di wilayah Arosbaya juga memiliki berbagai sistem dan keunggulan dibandingkan dengan pesaing yang ada. Perusahaan harus mengetahui faktor – faktor yang mempengaruhi kepuasan pelanggannya agar tercipta loyalitas dari konsumen serta dapat melakukan perbaikan dan inovasi yang diharapkan dapat meningkatkan kepuasan pelanggan setelah melakukan transaksi di Fotocopy Assalam . Pada perusahaan Assalam selalu memberikan pelayan yang bagus selain pelayanan pada pelanggan selain pelayanan dalam bentuk fisik, juga pelayanan non fisik, yaitu kemampuan berkomunikasi dari setiap karyawan yang bertugas. Kemampuan berkomunikasi yang dimaksudkan dalam hal ini adalah bagaimana karyawan tersebut membantu setiap pembeli yang datang berkunjung, sehingga memudahkan pembeli dalam mendapatkan pelayanan sesuai kebutuhannya. Selain itu, karyawan juga harus memiliki sikap mempati, ramah dan sopan, serta dapat memberikan pelayanan dengan cepat kepada setiap pengunjung.
Berdasarkan data penjualan tersebut dapat kita amati bahwa foto copy assalam mengalami penurunan penjualan. Seperti pada bulan Maret terjadi penurunan sebesar (25,30 0/0), April sebesar (8,710/0), dan Mei sebesar (2,790/0). Pada bulan Maret sampai dengan Mei 2023 di ketahui mengalami penurunan penjualan secara berturut-turut
Dari masalah di atas, penelitian ini juga memiliki beberapa tujuan, yaitu:
1. Untuk mmengetahui aapakah  kualitas pelayanan, berpengaruh terhadap kepuasan konsumen di foto Kopy Assalam
2. Untuk mengetahui apakah harga, berpengaruh terhadap kepuasan konsumen di foto copy Assalam
3. Untuk mengetahui apakah lokasi yang strategis berpengaruh terhadap kepuasan konsumen di foto copy Assalam
4. Untuk mengetahui apakah kualitas pelayanan, harga dan lokasi berpengaruh secara simultan  terhadap kepuasan konsumen di foto copy Assalam.

METODE PENELITIAN (12pt)
Metode yang digunakan dalam penelitian ini yaitu metode kuantitatif, dimana metode kuantitatif ini merupakan metode penelitian yang berlandaskan pada filsafat positivistik, jadi metode kuantitatif ini sering dinamakan metode tradisional (Sugiyono, 2014) penelitian ini menggunakan 3 variabel bebas yang pertama (X1)Kualitas pelayanan, kedua (X2)harga, (X3)lokasi dan variabel terikat (Y) yaitu kepuasan konsumen.
Jenis data yang mengimplementasikan peneliti ialah:
1. Data Kuantitatif, data kuantitatif didapatkan dari hasil evaluasi instrumen validasi oleh pakar substansi, pakar media, serta guru mata pelajaran ekonomi dan dari angket responden dari peserta didik.
Pengumpulan data yang mengimplementasikan dalam penelitian ini ialah:
1. Observasi, aspek yang diperhatikan dalam pengamatan ini meliputi pemahaman mengenai penggunaan bahan edukasi, metode edukasi, karakteristik awal siswa, dan kondisi lingkungan belajar.
2. Wawancara, teknik wawancara sering diterapkan untuk mendapatkan data kualitatif yang berupa informasi terkait penggunaan media edukasi oleh para guru dalam menjelaskan substansi pelajaran ekonomi.
3. Kuesioner atau angket, kuesioner yang diterapkan dalam hal ini ialah dalam bentuk daftar periksa (checklist), di mana responden akan mengisi kotak-kotak yang telah disediakan dalam kuesioner. Dalam kuesioner ini, telah dibentuk sejumlah parameter yang terfokus pada aspek komunikasi profesional.
Metode analisis data yang diterapkan menggabungkan pendekatan analisis kuantitatif 1	Uji validitas 
Uji validitas berasal dari kata validity yang berarti keslihan atau sejauh mana ketetapan dan kecermatan suatu alat ukur dalam melakukan fungsi alat ukurnya (sudaryono 2017:301) suatu tes atau instrumen bisa memberikan. Hasil ukur yang sesuai dengan data di jadikan valid jika R hitung >dari R tabel dan mempunyai nilai positif (Ghozali. 2013:52).
Pembahasan
1. Pengaruh kualitas pelayanan terhadap kepuasan konsumen pada Foto Copy Assalam Arosbaya
Pada fotokopi assalam arosbaya hasil analisis diketahui bahwa variabel kualitas pelayanan memiliki nilai 10,137 untuk variabel kualitas pelayanan X1 dan Ttabel sebesar 1,672, hal ini menunjukkan bahwa Thitung 10,137 lebih besar dari Ttabel 1,672 dan memiliki tingkat signifikansi 0,000 ( sig < 0,05). dan jumlah derajat kebebasan (df) N-k = 60-4 = 56, dimana N adalah jumlah sampel dan K adalah jumlah variabel bebas dan terikat. Jika n Thitung  10,137 > Ttabel 1,672 dan diperoleh nilai signifikan 0,000 < (sig 0,05), maka Ha diterima. Dapat diartikan bahwa jumlah pelanggan dipengaruhi oleh kualitas pelayanan. 
Arianto(2018:83) menyatakan bahwa Kualitas pelayanan dapat disebut sebagai variabel yag terfokus pada pemenuhan harapan pelanggan secara tepat waktu dan pemenuhan kebutuhan dan persyaratan.
Dapat disimpulkan variabel kualitas pelayanan memiliki pengaruh yang positif dikarenakan pelanggan pada Foto copy assalam Arosbaya, yang bertransaksi  di foto copy assalam Arosbaya ini akan senang jika mendapat kan pelayanan yang bagus  dan secara otomatis jika customer senang, iya akan mengajak kerabat nya untuk bertransaksi difoto copyan tersebut. Jadi dari hasil analisis dapat ditarik benang merahnya bahwa variabel kulaitas pelayanan memiliki pengaruh yang signifikan terhadap minat beli konsumen.
2. Pengaruh harga terhadap kepuasan konsumen Pada Foto Copy Assalam
Analisis yang dilakukan menunjukkan bahwa variabel harga memiliki nilai Thitung untuk variabel kualitas pelayanan X2. df) - N-k - 60-4 = 56, dimana N adalah jumlah sampel dan k adalah jumlah variabel independen dan dependen. Hal ini menghasilkan nilai signifikan 0,114 (sig > 0,05) dan Thitung = 1,604<Ttabel = 1,672.
Setelah H2 diterima dan Ha ditolak, maka dapat disimpulkan bahwa minat beli konsumen tidak dipengaruhi oleh harga. Hal ini menunjukkan bahwa banyaknya pelanggan yang berencana membeli tidak dipengaruhi oleh harga. Temuan penelitian ini sama dengan penelitian sebelumnya oleh Hetty Sri Wardani (2015) yang menemukan bahwa variabel harga tidak berpengaruh signifikan terhadap minat beli konsumen. 
Menurut temuan penelitian ini, pelanggan foto kopi assalam tidak terlalu memperdulikan harga karena tidak berpengaruh positif terhadap jumlah pelanggan. Pelanggan akan rela membayar dengan harga tinggi jika hasil atau produknya bagus, jadi jika kualitasnya bagus, harga tidak masalah. Namun untuk menjaga harga agar tetap pada level yang sama, kualitas dan produk harus sesuai agar tidak kalah bersaing dengan fotocopy lainnya.
3. Pengaruh Lokasi terhadap kepuasan konsumen difoto copy assalam Arosbaya
Hasil analisis yang telah dilakukan menunjukkan bahwa variabel lokasi menunjukkan nilai Thitung variabel lokasi X3 sebesar 0,040 sedangkan tabel yang diperoleh adalah 1,672, dengan demikian Thitung = 0,040 < Ttabel = 1,672 dan nilai signifikansi sebesar 0,637 (sig < 0,05). dan derajat kebebasan (df) = N-k = 60-4 = 56 dimana N - jumlah sampel dan k = jumlah variabel independen dan dependen.
maka dapat disimpulkan bahwa H3 ditolak dan Ho diterima. Artinya lokasi tidak mempengaruhi jumlah pelanggan. Jadi diantara variabel kualitas pelayanan, harga dan lokasi yang hanya mempengaruhi kualitas pelayanan. Lokasi tidak menjadi masalah karena dimanapun lokasinya, jika toko tersebut berkualitas baik, dan menghasilkan produk yang baik maka pelanggan akan mencarinya meskipun lokasinya jauh.
Pada penelitian sebelumnya sejalan dengan yang telah dilakukan, hasil penelitian ini didukung oleh penelitian yang dilakukan oleh Hardiansyah et al., (2019) dalam penelitian berjudul Pengaruh Lokasi dan Harga Terhadap Keputusan Pembelian Pada Restoran Singapura Di Kota Makassar bahwa berdasarkan hasil uji-t, variabel lokasi bertanda negatif dan tidak berpengaruh signifikan terhadap variabel keputusan pembelian.
4. Pengaruh Kualitas pelayan Harga, dan lokasi secara stimultan terhadap kepuasan konsumen di foto copy Asalam Arosbaya.
Hasil uji signifikansi simultan atau gabungan (uji statistik F), seperti uji X1, X2, dan X3 terhadap Y, menghasilkan nilai signifikansi sebesar 0,000, Fhitung sebesar 54,619, dan nilai Ftabel sebesar 3,87 dengan tingkat kepercayaan signifikan dari 0,05. Dapat dilihat dari hasil uji f yang menunjukkan bahwa Fhitung sebesar 54,619 dan Ftabel sebesar 3,87 dengan (sig f 0,000), hal ini menunjukkan bahwa Ha diterima dan H0 ditolak.
Sedangkan nilai probabilitas signifikan pada 0,05 yaitu (Sig f 0,000 0,05), maka dapat disimpulkan bahwa kuantitas pelanggan (Y) pada fotokopi assalam arosbaya secara signifikan dipengaruhi oleh kualitas pelayanan, harga, dan lokasi. Akibatnya, H1, H2 DAN H3 diterima dan H0 ditolak.
Penelitian ini sejalan dengan penelitian Sri Ratih (2021) yang menemukan bahwa faktor seperti harga, lokasi, dan kualitas layanan berdampak positif terhadap jumlah pelanggan. Hal ini dikarenakan konsumen memiliki persyaratan yang sama saat melakukan pembelian. Sama halnya dengan fotokopi assalam, fotokopi assalam Arosbaya memiliki jumlah pelanggan yang luar biasa, dan tidak dipungkiri banyak dari pelanggan tersebut yang sudah mengapresiasi kualitas produk foto copy assalam. Dengan demikian dapat dikatakan bahwa variabel kualitas pelayanan, harga, dan lokasi berpengaruh signifikan terhadap minat konsumen. Pelanggan akan lebih banyak menggunakan fotokopi sapaan jika harga sesuai dengan kualitas produk dan jika pelayanan terbaik diberikan.


















BAB V 
KESIMPULAN DAN SARAN

1. KESIMPULAN
a.	Hasil uji signifikansi simultan atau gabungan (uji statistik F), seperti uji X1, X2, dan X3 terhadap Y, menghasilkan nilai signifikansi sebesar 0,000, Fhitung sebesar 54,619, dan nilai Ftabel sebesar 3,87 dengan tingkat kepercayaan signifikan dari 0,05. Dapat dilihat dari hasil uji f yang menunjukkan bahwa Fhitung sebesar 54,619 dan Ftabel sebesar 3,87 dengan (sig f 0,000), hal ini menunjukkan bahwa H1 diterima dan H0 ditolak.
b.	Sedangkan nilai probabilitas signifikan pada 0,05 yaitu (Sig f 0,000 0,05), maka dapat disimpulkan bahwa kepuasan pelanggan (Y) pada fotokopi assalam arosbaya secara signifikan dipengaruhi oleh kualitas pelayanan, harga, dan lokasi. Akibatnya, H2 diterima dan H0 ditolak.
c.	Penelitian ini sejalan dengan penelitian Sri Ratih (2021) yang menemukan bahwa faktor seperti harga, lokasi, dan kualitas layanan berdampak positif terhadap jumlah pelanggan. Hal ini dikarenakan konsumen memiliki persyaratan yang sama saat melakukan pembelian. Sama halnya dengan fotokopi assalam, fotokopi assalam Arosbaya memiliki jumlah pelanggan yang luar biasa, dan tidak dipungkiri banyak dari pelanggan tersebut yang sudah mengapresiasi kualitas produk yang tinggi. Dengan demikian dapat dikatakan bahwa variabel kualitas pelayanan, harga, dan lokasi berpengaruh signifikan terhadap minat konsumen. Pelanggan akan lebih banyak menggunakan fotokopi sapaan jika harga sesuai dengan kualitas produk dan jika pelayanan terbaik diberikan.
2. SARAN

1.	Bagi Peneliti Selanjutnya
Bagi peneliti yang akan melakukan penelitian dengan topik sejenis, diharapkan menggunakan variabel bebas (X) lain yang tidak digunakan dalam penelitian ini. Hal ini dilakukan untuk meneliti ada tidaknya variabel lain yang dapat mempengaruhi selain kualitas pelayanan, harga dan lokasi.
2.	Bagi Pihak toko foto copy Assalam
Diharapkan memiliki strategi yang tepat dalam  menambah peng hasilan toko, misalnya dengan pergantian tata letak toko secara berkala, harga yang sesuai dengan kualitas sehingga mampu memenuhi suasana hati konsumen, memberikan potongan harga agar konsumen termotivasi membeli, serta menciptakan suasana toko yang nyaman sehingga menambah nilai positif bagi konsumen.
3.	Bagi Konsumen
Melakukan persiapan berapa banyak uang yang akan dikeluarkan dalam jangka waktu tertentu . Dengan begitu, akan lebih mudah mengontrol diri ketika ingin membeli sesuatu. Menggunakan uang secara bijak, misalnya dengan memprioritaskan kebutuhan pokok terlebih dahulu.
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