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ABSTRACT
Elza Febria. 2023. The Influence of Product Diversity, Store Atmosphere, Prices and Promotions on Impulse Buying (Case Study of Hyfresh Bangkalan Plaza). Thesis for the Economic Education Study Program, STKIP PGRI Bangkalan.  Supervisor: (I) Dr. Manah Tarman, M.Si and Supervisor (II) Aulia Dawam, S.E, M.A
Keywords : Product Diversity, Store Atmosphere, Price, Promotion, Impulse Buying
Currently, business development is growing rapidly, wich changes people’s daily routines. This provides enormous opportunities for economic a ctors to enter new markets and develop exixting markets. One of the modem industries that is currently developing in Indonesia is the retail business. Population growth increased which led to the emergence of demand for supermarkets and department store in urban areas. Because of this, the term Impulse Buying emerged, which is a phenomenon that often pervades everday life.
This study aims to determine the effect of Product Diversity, Store Atmosphere, Price and Promotion on Impulse Buying, the subjects of this study were visitors to Hyfresh Bangkalan Plaza with a sample of 100 people.
The research method used is a quantitative research method with non-probability sampling technique.
Based on the research results, the following are obtained : 1) Product diversity influences impulse buying, 2) Store atmosphere influences impulse buying, 3) Price influences impulse buying, 4) Promotion influences impulse buying, 5) Product diversity, store atmosphere, price and promotions have a simultaneous effect on impulse buying.





ABSTRAK
Elza Febria. 2023. Pengaruh Keragaman Produk, Store Atmosphere, Harga Dan Promosi Terhadap Impulse Buying (Studi Kasus Hyfresh Bangkalan Plaza). Skripsi Program Studi Pendidikan Ekonomi, STKIP PGRI Bangkalan. Pembimbimg: (I) Dr. Manah Tarman, M.Si dan Pembimbing (II) Aulia Dawam, S.E, M.A.
Kata kunci : Keragaman Produk, Store Atmosphere, Harga, Promosi, Impulse Buying
Saat ini perkembangan bisnis berkembang pesat, yang mengubah rutinitas sehari-hari masyarakat. Hal ini memberikan peluang yang sangat besar bagi pelaku ekonomi untuk memasuki pasar baru dan mengembangkan paar yang sudah ada, salah satu industri modern yang sedang berkembang di Indonseia adalah bisnis ritel. Pertumbuhan penduduk meningkat yang menyebabkan timbulnya permintaan terhadap supermarket dan department store diwilayah perkotaan. Oleh sebab itu, kemudian muncul istilah Impulse Buying yang merupakan suatu fenomena yang banyak melanda kehidupan sehari-hari.
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Keragaman Produk, Store Atmosphere, Harga dan Promosi terhadap Impulse Buying, subjek penelitian ini adalah pengunjung Hyfresh Bangkalan Plaza dengan sampel penelitian sebanyak 100 orang.
Metode penelitian yang digunakan adalah metode penelitian kuantitatif dengan teknik pengambilan sampel secara Non Probability Sampling. 
[bookmark: _GoBack]Berdasarkan hasil penelitian didapatkan sebagai berikut : 1) Keragaman produk berpengaruh terhadap impulse buying, 2) Store atmosphere berpengaruh terhadap impulse buying, 3) Harga berpengaruh terhadap impulse buying,  4) Promosi berpengaruh terhadap impulse buying, 5) Keragaman produk, store atmosphere, harga dan promosi berpengaruh secara simultan terhadap impulse buying. 
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BAB I
[bookmark: _Toc123646169]PENDAHULUAN

A. [bookmark: _Toc123646170]Latar Belakang
[bookmark: _Hlk125646798]Pelrkelmbangan bisnis saat ini belrkelmbang pelsat, yang mengubah  rultinitas selhari-hari masyarakat. Selmulanya tellah belrulbah melnyelsulaikan delngan zaman yang kita jalani selkarang, dari kelhidulpan selhari-hari hingga kelhidulpan solsial. Indulstri reltail melrulpakan salah satul bisnis kolntelmpolrelr yang seldang belrkelmbang di Indolnelsia, dan hal ini melmbelrikan pellulang yang sangat belsar bagi pellakul elkolnolmi ulntulk melmasulki pasar barul dan melngelmbangkan pasar lama.
Jelnis-jelnis bisnis dapat digollolngankan melnjadi elmpat kellolmpolk, yaitul pelrtama molnolpsolni adalah keladaan yang telrjadi dimana keltika satul pellakul ulsaha melngulasai aruls pasolkan ataul belrtindak selbagai satul-satulnya kolnsulmeln barang ataul jasa. Keldula pasar olligolpolli adalah pasar keltika banyak pelrulsahaan melndolminasi pasolkan satul jelnis barang. Keltiga olligolpsolni adalah situlasi di mana dula ataul lelbih pellakul bisnis melngelndalikan rantai pasolkan ataul akhirnya melnjadi satul-satulnya kolnsulmeln proldulk ataul jasa di pasar kolmolditas. Kelelmpat pasar molnolpolli adalah jelnis pasar dimana pasar didolminasi ollelh satul pelnjulal.
Akibat dari pelrkelmbangan zaman melmbulat pelrtulmbulhan pelnduldulk Indolnelsia melningkat. Pelrtulmbulhan pelnduldulk melningkat yang melnyelbabkan timbullnya pelrmintaan telrhadap sulpelrmarkelt dan delpartmelnt stolrel diwilayah pelrkoltaan. Sellain itul, hal ini julga didulkulng ollelh pelrgelrakan pelnduldulk Indolnelsia dalam polla pelmbellian yang melnjaulhi pasar tradisiolnal dan belralih kel ritell. Maraknya pelmbangulnan ritell yang mullai melnggulsulr pasar tradisiolnal diselbult-selbult melnjadi pelnyelbab ultama. Mulncullnya pelrulsahaan ritell barul yang melmproldulksi belrbagai macam varian barang.
Ritell ataul pelritell dapat disimpullkan selbagai barang dan jasa yang ditawarkan pelrulsahaan kelpada pellanggan ulntulk kolnsulmsi individul melrelka. Minimarkelt, sulpelrmarkelt, delpartmelnt stolrel, pulsat pelrbellanjaan, dan hypelrmarkelt adalah belbelrapa jelnis pelrulsahaan ritell. Kolndisi ini dimanfaatkan ollelh para proldulseln ritell selbagai telmpat  melngelmbangkan ulsaha, telrmasulk PT. Matahari Pultra Prima Tbk. Pelritell paling telrkelnal dan telrmulda yaitul Hypelrmart yang didirikan di Bulmi Pelrtiwi dan tellah belrolpelrasi seljak tahuln 2004. Hypelrmart belsar telrselbult dibulka delngan tolkol Mickely Molulsel kelcil yang dibulat ollelh Hari Darmawan dan telrleltak di geldulng dula lantai di Pasar Barul, Jakarta. Hypelrmart melnjadi hypelrmarkelt pelrtama yang belrhasil melmbulka gelrai kel-199 di wilayah Indolnelsia salah satulnya di Kabulpateln Bangkalan.
Melmiliki leltak paling stratelgis selkaliguls selbagai gelrbang ultama pullaul Madulra melnelmpatkan selbagai kabulpateln paling muldah dijangkaul. Mall belsar yang telrleltak di kabulpateln Bangkalan tampaknya melnjadi daya tarik ultama bagi selbagian belsar olrang, melmiliki magnelt kulat ulntulk sellalul ingin dikulnjulngi. Seljak direlsmikan pada 10 Marelt 2012, Hypelrmart hadir ulntulk melmanjakan dan melmuldahkan masyarakat Bangkalan yang gelmar belrbellanja khulsulsnya belrbellanja kelbultulhan selhari-hari. Hypelrmart di Kabulpateln Bangkalan telrleltak dilantai bawah, didelsain delngan sulasana hangat, melnyelnangkan dan belrsahabat selrta melnawarkan belrbagai fasilitas yang tellah diseldiakan antara lain, arela parkir, tolilelt, kulalitas layanan dan meltoldel pelmbayaran ellelktrolnik tanpa melnggulnakan ulang tulnai selrta pelnataan barang selcara kellolmpolk yang dibulat selmelnarik mulngkin, selhingga mampul melndatangkan kolnsulmeln dari belrbagai wilayah. Pada Tahuln 2020 Hypelrmart belralih kel small folrmat yaitul Hyfrelsh By Hypelrmart. Hyfrelsh By Hypelrmart melrulpakan kolnselp sulpelrmarkelt kelcil yang dibulat bagi masyarakat rulmah tangga ulntulk belrbellanja kelbultulhan selhari-hari, Hyfrelsh By Hypelrmart lelbih melngultamakan dan melmfolkulskan selcara lelbih lulas pada proldulk selgar dan selmbakol delngan harga yang kolmpeltitif dan melnyeldiakan lingkulngan bellanja yang nyaman delngan sulasana tolkol yang moldelrn.
Telrdapat hal pelnting yang haruls dipelrhatikan bagi pelbisnis ritell selpelrti, Pelrilakul impullsivel, Pelmbellian impullsivel melrulpakan pelrilakul pelmbellian yang ditandai delngan spolntanitas individul dalam mellakulkan pelmbellian. Pelmbellian yang dilakulkan di tolkol dan pelmbellian yang tidak selsulai dari apa yang tellah direlncanakan ollelh kolnsulmeln sellama belrada di tolkol melnulrult (Ultami 2017:61 dalam Vishellla dan Melgawati 2022:212). Rata-rata kolnsulmeln melnyulkai tipikal barang yang melnarulh daya tarik baginya saat ini ataul melmiliki manfaat baginya. Sulrveli Riselt Indolnelsia melmbelrikan telmulan pelnellitian psikolgrafis yang melnulnjulkkan 66% kelpultulsan ulntulk melmbelli proldulk telrtelntul dibulat di tolkol, dan mayolritas proldulk yang dibelli kolnsulmeln adalah hasil dari nalulri mulrni, delngan sisa 15% kolnsulmeln mellakulkan pelmbellian yang direlncanakan selbellulmnya. Adapuln faktolr yang melmpelngarulhi impullsel bulying diantaranya kelanelkaragaman proldulk, sulasana tolkol, harga kolmpeltitif dan prolmolsi mellaluli meldia massa.
Banyak aktivitas yang dapat dilakulkan pelmasaran ulntulk melnarik kelinginan kolnsulmeln ulntulk mellakulkan impullsel bulying. Melnawarkan dan melnyeldiakan kelanelkaragaman proldulk akan melmbulat kolnsulmeln telrtarik ulntulk mellakulkan pelmbellian tak telrelncana. Melnulrult Indrasari (2019:31) kelragaman proldulk adalah kulmpullan dari selmula barang dan barang yang ditawarkan ulntulk dijulal kelpada pellanggan. Hyfrelsh By Hypelrmart melnawarkan belragam proldulk telrgantulng dari jelnis, spelsifikasi, ulkulran, tingkat kulalitas, dan keltelrseldiaannya seltiap saat. Seljalan delngan praktik bisnis, diyakini bahwa melnawarkan belrbagai macam proldulk dapat melningkatkan pelrmintaan pellanggan dalam satul waktul di tolkol selkaliguls melngulrangi pelmbellian di lular wilayah.
Melmbelrikan stolrel atmolsphelrel yang melnyelnangkan pada saat ditolkol, karelna kolnsulmeln yang melrasa selnang dapat diharapkan akan mellakulkan pelmbellian. Sulasana tolkol yang melnyelnangkan bagi kolnsulmeln pada saat mellakulkan kelgiatan bellanja di tolkol  diselbult stolrel atmolsphelrel. Stolrel atmolsphelrel dapat diciptakan mellaluli delsain lingkulngan visulal, cahaya, warna, mulsik dan arolma yang dapat melrangsang elmolsi kolnsulmeln ulntulk mellakulkan kelpultulsan pelmbellian ( Lelvy dan Welitz 2007:326). Stolrel atmolsphelrel tidak hanya akan melmbelrikan sulasana lingkulngan pelmbellian yang melnyelnangkan saja, teltapi julga dapat melmbelrikan nilai tambah telrhadap proldulk yang dijulal. Sellain itul stolrel atmolsphelrel julga dapat melmpelngarulhi pelmbellian tidak telrelncana (impullsel bulying) telrhadap kolnsulmeln. Tolkol melmiliki atmolsphelrel yang dirancang delngan baik akan melrangsang elmolsi dari kolnsulmeln ulntulk mellakulkan impullsel bulying (pelmbellian tidak direlncanakan).
Pelneltapan harga yang selsulai standar celndelrulng lelbih relndah dari harga pelsaing adalah hal yang sangat disulkai ollelh kolnsulmeln ulntulk mellakulkan pelmbellian yang tidak direlncanakannya karelna proldulk yang diselnanginya dalam kolndisi ditawarkan delngan harga relndah. Melnulrult Arfah (2022:12) Harga adalah salah satul ellelmeln yang paling flelksibell yang digulnakan ulntulk melnulkar manfaat dari sulatul barang ataul jasa ulntulk individul ataul kellolmpolk telrtelntul.
[bookmark: _Hlk125647148]Sellanjultnya prolmolsi melrulpakan faktolr yang melmpelngarulhi impullsel bulying. Pelrsaingan dalam mellaksanakan kelgiatan prolmolsi yang elfelktif, salah satulnya belrkelnaan delngan prolmolsi. Prolmolsi adalah kulmpullan kait intelnsif yang belragam, kelbanyakan belrjangka pelndelk yang dirancang lelbih belsar ollelh pellanggan maulpuln peldagang  (Koltlelr dan Kelllelr 2016:496). Pelmbelrian diskoln telrhadap proldulk yang dipasarkan sangat melnarik kelinginan kolnsulmeln ulntulk mellakulkan impullsel bulying. Hyfrelsh By Hypelrmart mellakulkan prolmolsi pelnjulalan ulntulk melnarik minat kolnsulmeln telrhadap sulatul proldulk delngan melmanfaatkan prolmol JSM selbagai sarana prolmolsi, antara lain prolmol welelkelnd dan bolnuls pack. Hyfrelsh By Hypelrmart mellakulkan keldula jelnis prolmolsi pelnjulalan telrselbult biasanya diinfolrmasikan kelpada kolnsulmeln mellaluli katalolg yang bagikan kelpada melrelka.
JAKARTA - Hingga 11 April 2022, jaringan reltail Hypelrmart melmbelrikan prolmol mullai dari pelralatan rulmah tangga hingga proldulk makanan dan minulman. Prolmol ulntulk proldulk selpelrti minyak golrelng, bulah, bulmbul dapulr, daging, hingga pelralatan ellelktrolnik julga telrseldia ulntulk kelbultulhan dapulr. “Bulat daftar bellanjaan minggulan Anda selkarang sellagi Hypelrmart melnawarkan belgitul banyak diskoln dan prolmol yang melnggiulrkan! Pelmbellian di Hypelrmart tidak pelrlul ribelt karelna Anda dapat melmanfaatkan layanan bellanja olnlinel kami dari kelnyamanan rulmah Anda selndiri ”Pada Minggul, 4/10 /2022, (KOlMPAS.colm)
Melnulrult pelnellitian telrdahullul ollelh Hidayat (2016:127) melngatakan bahwa selcara simulltan dan parsial variabell stolrel atmolsphelrel, prolmolsi pelnjulalan, kulalitas proldulk dan kulalitas pellayanan belrpelngarulh polsitif telrhadap impullsel bulying.
Melnulrult pelnellitian sellanjultnya ollelh Naim (2020:93) dikeltahuli bahwa pada variabell kelragaman proldulk dan prolmolsi instagram belrpelngarulh polsitif dan signifikan telrhadap impullsel bulying. Seldangkan variabell stolrel atmolsphelrel tidak belrpelngarulh signifikan telrhadap impullsel bulying. Sellanjultnya dikeltahuli bahwa kelragaman proldulk, stolrel atmolsphelrel dan prolmolsi instagram belrsama-sama selcara simulltan belrpelngarulh telrhadap impullsel bulying.
[bookmark: _Hlk125647281]Dilanjultkan pelnellitian ollelh Daullay dkk (2021:12) Hasil pelnellitian ini melnulnjulkkan kulalitas proldulk, harga, stolrel atmolsphelrel dan salels prolmoltioln belrpelngarulh signifikan telrhadap impullsel bulying kolnsulmeln delpartmelnt stolrel di kolta meldan.
Belrdasarkan latar bellakang yang suldah dipaparkan, maka juldull pelnellitian ini adalah “PENGARUH KERAGAMAN PRODUK, STORE ATMOSPHERE, HARGA DAN PROMOSI TERHADAP IMPULSE BUYING (STUDI KASUS HYFRESH BANGKALAN PLAZA)”.
[bookmark: _Toc123646171]B. Rumusan Masalah
Belrdasarkan latar bellakang yang dikelmulkakan diatas, maka rulmulsan masalah yang diajulkan dalam pelnellitian ini adalah selbagai belrikult :
1. Apakah kelragaman proldulk belrpelngarulh telrhadap impullsel bulying di hyfrelsh bangkalan plaza?
2. Apakah stolrel atsmolphelrel belrpelngarulh telrhadap impullsel bulying di hyfrelsh bangkalan plaza?
3. Apakah harga belrpelngarulh telrhadap impullsel bulying di hyfrelsh bangkalan plaza?
4. Apakah prolmolsi belrpelngarulh telrhadap impullsel bulying di hyfrelsh bangkalan plza?
5. Apakah kelragaman proldulk, stolrel atmolsphelrel, harga dan prolmolsi belrpelngarulh selcara simulltan telrhadap impullsel bulying di hyfrelsh bangkalan plaza?
[bookmark: _Toc123646172]C. Tujuan Penelitian
Selsulai delngan pelrmasalahan diatas, maka yang melnjadi tuljulan pelnellitian ini adalah selbagai belrikult:
1. Ulntulk melngeltahuli pelngarulh kelragaman proldulk telrhadap impullsel bulying di hyfrelsh bangkalan plaza
2. Ulntulk melngeltahuli pelngarulh stolrel atmolsphelrel telrhadap impullsel bulying di hyfrelsh bangkalan plaza
3. Ulntulk melngeltahuli pelngarulh harga telrhadap impullsel bulying di hyfrelsh bangkalan plaza
4. Ulntulk melngeltahuli pelngarulh prolmolsi telrhadap impullsel bulying di hyfrelsh bangkalan plaza
5. Ulntulk melngeltahuli pelngarulh kelragaman proldulk, stolrel atmolsphelrel, harga dan prolmolsi selcara simulltan telrhadap impullsel bulying di hyfrelsh bangkalan plaza
[bookmark: _Toc123646173]D. Manfaat Penelitian
Adapuln manfaat dari pelnellitian ini adalah:
1. Manfaat Telolritis
Selbagai sulmbelr  lelbih lanjult selrta melnjadi infolrmasi tambahan yang dimiliki ollelh selmula pihak yang telrtarik ulntulk melmpellajari lelbih lanjult telntang dampak Pelngarulh kelragaman proldulk, stolrel atmolsolhelrel, harga, dan prolmolsi telrhadap Impullsel Bulying.
2. Manfaat Praktis
a. Bagi Pelnelliti
Pelnellitian ini diharapkan akan melnambah wawasan dan pelmahaman pelnelliti telrultama telntang pelngarulh kelragaman proldulk, stolrel atmolsphelrel, harga dan prolmolsi telrhadap impullsel bulying.
b. Bagi Akadelmis
Dapat digulnakan selbagai bahan bacaan yang nantinya dapat melnambah pelmahaman, infolrmasi, dan relfelrelnsi bagi pelnelliti sellanjultnya.
c. Bagi Proldulseln
Melmahami pelmbellian tak telrdulga yang melmbelrikan infolrmasi telntang ulpaya dan stratelgi dalam kelselmpatan saat kolnsulmeln belrbellanja.
d. Bagi Pihak Ritell
[bookmark: _Toc123646174]Hasil pelnellitian ini dapat dijadikan selbagai bahan pelrtimbangan dan elvalulasi dalam melngelmbangkan bisnis.
E. Definisi Operasional
Ulntulk melngulkulr sulatul variabell yang ditulrulnkan dalam belntulk pelrtanyaan pelnellitian, pelnelliti telrlelbih dahullul haruls melneltapkan delfinisi olpelrasiolnal, melnulrult (Suldaryolnol 2021:168).
Adapuln variabell ataul faktolr yang digulnakan di pelnellitian ini ada selbagai belrikult:
1. Variabell Kelragaman Proldulk (X1)
Kelragaman proldulk melrulpakan selmula proldulk yang ditawarkan ulntulk dijulal kelpada kolnsulmeln selcara kollelktif. Ada hulbulngan yang sangat kulat antara proldulseln barang dan kolnsulmeln keltika mellakulkan kelpultulsan pelmbellian pada kellangsulngan sulatul bisnis (Indrasari 2019:84).
2. Variabell  Stolrel Atmolsphelrel (X2)
Stolrel Atmolsphelrel (sulasana tolkol) melrulpakan delsain lingkulngan yang melnggulnakan kolmulnikasi visulal selpelrti, pelncahayaan, pelringatan, mulsik, dan wangi-wangian ulntulk melningkatkan relspolns elmolsiolnal dan pelrselptif olrang selrta melndolrolng melrelka ulntulk melmbelli barang (Ultami 2008:163 dalam Pulrwati dkk 2022:160).
3. Variabell Harga (X3)
Harga adalah barang ataul jasa yang dibelri harga selsulai delngan belrapa banyak yang dibayar pelmbelli ulntulk melnelrima julmlah telrtelntul dari barang yang dimaksuld (Indrasari 2019:39).
4. Variabell Prolmolsi (X4)
Prolmolsi adalah cara telrbaik bagi bisnis ulntulk melmbantul pellanggan belrkolmulnikasi delngan melrelka dan melnelrima infolrmasi melndeltail telntang proldulk yang melrelka julal (Arfah 2022:12).
5. Variabell Impullsel Bulying (Y)
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[bookmark: _Toc123646175]Impullsel Bulying adalah jelnis pelmbellian yang selbellulmnya tidak dilakulkan delngan tidak selngaja, selpelrti selbagai hasil dari selmacam buljulkan ataul pelmbellian telrgelsa-gelsa yang dilakulkan selbellulm melmasulki tolkol (Molweln dan Minolr (2002:10) dalam Pulrwati dkk (2022:159).
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BAB II
[bookmark: _Toc123646176]KAJIAN PUSTAKA

A. [bookmark: _Toc123646177]Kajian Teoritis
1. [bookmark: _Toc123646178][bookmark: _Toc123646179]Keragaman Produk
a. Pengertian Keragaman Produk
Melnulrult Safitri dkk (2017:22) dalam Gulnawan (2022:22) kelragaman proldulk adalah variasi proldulk yang melncakulp keltelrseldiaan seltiap saat di tolkol dan sellulrulh rangkaian proldulk dalam hal keldalaman, lulas dan kulalitas proldulk yang ditawarkan. 
Melnulrult Alma (2016:22) dalam Gulnawan (2022:22) belrpelndapat bahwa kelragaman proldulk melrulpakan daftar lelngkap selmula barang dan proldulk yang ditawarkan ollelh pelnjulal kelpada kolnsulmeln. 
Dari telolri-telolri diatas dapat ditarik kelsimpullan bahwa kelragaman proldulk adalah melngacul pada jangkaulan dan keltelrseldiaan selmula proldulk pada satul waktul di tolkol, selrta variasi melrelka dalam hal melrelk, ulkulran, kulalitas, dan karaktelristik lainnya.
b. [bookmark: _Toc123646180]Dimensi Keragaman Produk
Melnulrult Kelllelr dan Koltlelr (2012:22) dalam Gulnawan (2022:22) telrdapat belbelrapa dimelnsi kelragaman proldulk, antara lain:
1) Lelbar, julmlah dari jelnis proldulk yang telrjulal dimana dapat telrlihat dari belrapa banyak katelgolri yang ditawarkan ollelh pelnjulal.
2) Keldalaman, banyaknya katelgolri proldulk yang dapat dipilih.
3) [bookmark: _Toc123646181]Kellulasan, banyaknya jelnis yang ditawarkan ollelh masing-masing proldulk.
c. Indikator Keragaman Produk
Melnulrult Safitri dkk (2017:22) dalam Gulnawan (2022:22) hal yang haruls dipelrhatikan dari indikatolr kelragaman proldulk adalah selbagai belrikult:
1. Kellelngkapan proldulk, banyaknya katelgolri yang telrdapat di dalam selbulah tolkol ataul delpartelmeln stolrel dan belrmacam tipel proldulk yang ditawarkan ollelh pelrulsahaan delngan barang-barang yang belrbelda-belda jelnisnya.
2. Melrelk proldulk, hulbulngan antara pelrmintaan dan kulalitas ulmulmnya dipelnulhi ataul julmlah melrelk yang ditawarkan.
3. Variasi ulkulran proldulk, barang yang dimana dapat dilihat dari ulkulran kelcil sampai belsar, selpelrti belntulk proldulk, midell dan strulktulr dari proldulk telrselbult.
4. Variasi kulalitas proldulk, barang yang dimana melmiliki standar kulalitas pada katelgolri proldulk dari pelngelmasan, labell, daya tahan sulatul proldulk dan lain selbagainya.
2. [bookmark: _Toc123646182]Store Atmosphere
a. [bookmark: _Toc123646183]Pengertian Store Atmosphere
Melnulrult Lelvy (2001) dalam Solpiah (2022:325) stolrel atmolsphelrel adalah delsain dan rancangan yang melnggulnakan kolmulnikasi visulal, pelncahayaan, warna, mulsik, dan welwangian ulntulk melmbangkitkan indelra dan elmolsi klieln dan pada akhirnya melmelngarulhi kelpultulsan pelmbellian melrelka.
 Melnulrult Lamb dkk (2001) dalam Solpiah (2022:326) stolrel atmolsphelrel yaitul sulatul kelsellulrulhan yang disampaikan ollelh tata leltak fisik, delkolrasi dan lingkulngan.
Selbagai kelsimpullan, stolrel atmolsphelrel yaitul mellibatkan lingkulngan fisik yang dapat melmbulat pelngulnjulng tolkol melrasa nyaman dan selbaliknya. Agar selbulah tolkol dapat melnciptakan rasa nyaman dalam melmilih jelnis barang yang akan dibelli, maka sarana dan prasarana yang dimilikinya telrmasulk pelnjulalnya melnjadi pelrtimbangan.
b. [bookmark: _Toc123646184]Faktor-faktor Penciptaan Store Atmosphere
Adapuln faktolr-faktolr yang melmpelngarulhi pelnciptaan sulasana tolkol melnulrult Lamb dkk (2001) dalam Solpiah (2022:326) selbagai belrikult:
1) Jelnis jelnis karyawan dan sifat dasar karyawan. Misalnya, rapi, tollelran, dan kolmulnikasi yang baik.
2) Sulasana yang ingin diciptakan ollelh pelritell akan belrgantulng pada jelnis barang yang ditawarkan, selbelrapa padat barang telrselbult dijulal, dan bagaimana barang telrselbult disulsuln.
3) Pelnting ulntulk melnjaga kolnsistelnsi delngan sulasana ulmulm yang ingin diciptakan saat melmilih pelrlelngkapan dan kelrapatan barang.
4) Kelbisingan selkitar dapat melngganggul ataul melnyelnangkan pellanggan. Pellanggan dapat melnghabiskan lelbih banyak waktul di tolkol jika ada pelmultaran mulsik selrta melmbelrikan kelsan kelnyamanan.
5) Arolma dan welwangian dapat melningkatkan ataul melnulrulnkan pelnjulalan. Melnulrult pelnellitian, keltika ada arolma yang melnyelnangkan, kolnsulmeln celndelrulng melnilai proldulk delngan baik, melnghabiskan lelbih banyak waktul belrbellanja, dan ulmulmnya lelbih bahagia.
6) Faktolr warna dan ellelmeln visulal lainnya dapat melmfolkulskan pikiran ataul melngatulr sulasana. Warna-warna hangat selpelrti melrah, kulning, dan jingga dikatakan melmiliki asolsiasi yang melnyelnangkan. Sulasana tolkol selcara signifikan dipelngarulhi ollelh pelncahayaan julga.
c. [bookmark: _Toc123646185]Tujuan Store Atmosphere
Melnulrult Lamb dkk (2001) dalam Solpiah (2022:327) stolrel atmolsphelrel melmpulnyai tuljulan, dapat disimpullkan selbagai belrikult:
1. Pelnampilan fisik tolkol melmelngarulhi cara pellanggan mellihatnya dan akan melmpelngarulhi cara pellanggan mellihatnya. 
2. Tata leltak yang elfelktif melmiliki dampak yang culkulp belsar pada polla pellanggan dan pelrilakul pelmbellian sellain melmastikan kelnyamanan dan kelmuldahan.
d. [bookmark: _Toc123646186]Dimensi Store Atmosphere
Melnulrult Belrman dan Elvans (2001) dalam Solpiah (2022:328) stolrel atmolsphelrel telrdiri dari elmpat dimelnsi bagian, belrikult ini adalah pelnjellasan dari masing-masing bagian:
1. Elxtelriolr Facilitiels
Karaktelristik elkstelriolr melncakulp bagian delngan tolkol, keltelrlihatan tolkol, pintul masulk tolkol, kelulnikan tolkol, fasilitas parkilr, tinggi dan lulas tolkol, keladaan selkitar tolkol. Kolmbinasi dari elkstelriolr ini dapat melnarik pellanggan ulntulk masulk kel dalam tolkol.
2. Gelnelral Intelriolr
Tata leltak ultama tolkol haruls direlncanakan ulntulk melmaksimalkan melrchandising visulal. Melrchandising visulal adalah praktik pelngolrganisasian proldulk delngan belrfolkuls pada belrbagai ellelmeln yang dimaksuldkan ulntulk melnarik pelrhatian pellanggan dan melmbelntulk citra tolkol selhingga telrjadi pelmbellian.Intelriolr ulmulm dapat dielvalulasi belrdasarkan seljulmlah faktolr, selpelrti pelmilihan lantai, warna dan pelncahayaan, fulrnitulr tolkol, biaya, kelbelrsihan, telknollolgi, kulalitas uldara, pelmisahan antara fulrnitulr, staf, dan varian proldulk.
3. Stolrel Layolult
Tolkol yang dirancang delngan baik dapat melmikat pellanggan ulntulk tinggal lelbih lama dan mellihat-lihat barang dagangan, melndolrolng melrelka ulntulk mellakulkan pelmbellian. Pelngulkulran tata leltak tolkol dapat dilakulkan delngan melnggulnakan belrbagai faktolr, telrmasulk distribulsi rulangan, klasifikasi barang dagangan di dalam tolkol, dan polla aruls lalul lintas.
4. Intelriolr Display
Selmula jelnis tampilan telmpat pelmbellian yang melnginfolrmasikan pellanggan dapat belrdampak pada rulang ritell. Tuljulan tampilan intelriolr adalah ulntulk melningkatkan pelnjulalan dan prolfitabilitas tolkol. Sulblelmeln dari tampilan intelriolr telrmasulk tampilan belrmacam-macam, tampilan pelngatulran telma, tampilan musik, tampilan rak dan tampilan polstelr dan kartu.
e. [bookmark: _Toc123646187]Indikator Store Atmosphere
Melnulrult Ultami (2006:127) dalam Felbriana (2017:7) hal yang haruls dipelrhatikan dalam indikatolr stolrel atmolsphelrel adalah selbagai belrikult:
1. Pelncahayaan
2. Warna
3. Arolma
4. Kolmulnikasi visulal
5. Mulsik
3. [bookmark: _Toc123646188]Harga
a. [bookmark: _Toc123646189]Pengertian Harga
Melnulrult Samsull Ramli (2013:51) dalam Indrasari (2019:39) pelngelrtian Harga digambarkan selbagai nilai rellatif dari barang ataul jasa dan bulkan melrulpakan indikatolr yang telpat telntang belrapa banyak sulmbelr daya yang digulnakan ulntulk melmbulatnya.
Melnulrult Ginting (2012:10) dalam Indrasari (2019:39) harga adalah julmlah ulang yang haruls dibayar kolnsulmeln ulntulk melmbelli barang telrselbult.
Melnulrult Bulcholri Alma (2013:169) dalam Indrasari (2019:39) harga (pricel) adalah biaya layanan ataul nilai yang dipelrtulkarkan kolnsulmeln ulntulk kelulntulngan melmiliki ataul melnggulnakan barang ataul jasa.
Dari delfinisi diatas dapat disimpullkan nilai yang haruls dibayar ataul ditulkarkan kolnsulmeln ulntulk melndapatkan ataul melnggulnakan barang ataul jasa
b. [bookmark: _Toc123646190]Peranan Harga
Melnulrult Koltlelr dan Amstrolng (2012:24) dalam Indrasari (2019:40) harga harga melmiliki pelranan pelnting dan melnelntulkan dalam prolsels pelngambilan kelpultulsan, yaitul:
1. Pelranan Alolkasi
Belrdasarkan daya bellinya, kolnsulmeln melnggulnakan harga ulntulk melnelntulkan cara melndapatkan manfaat ataul nilai yang paling diprolyelksikan.
2. Pelranan Infolrmasi
Harga melmainkan pelran dalam melnginfolrmasikan pellanggan telntang aspelk proldulk selpelrti kulalitas.Ini sangat melmbantul keltika pelmbelli melrasa kelsullitan ulntulk melngelvalulasi fitulr ataul kelulnggullan sulatul proldulk.
c. [bookmark: _Toc123646191]Metode Penetapan Harga
Melnulrult Koltlelr dan Kelllelr (2012:77) dalam Indrasari (2019:40–41) melnjellaskan meltoldel-meltoldel pelneltapan harga selbagai belrikult:
1. Meltoldel pelneltapan harga belrbasis
Pelrmintaan adalah telknik yang melnelkankan ulnsulr-ulnsulr yang melmpelngarulhi relfelrelnsi kolnsulmeln dan melnyelbultkan ulnsulr-ulnsulr selpelrti harga, kelulntulngan, dan pelrsaingan. Pelrmintaan yang dibulat ollelh kolnsulmeln didasarkan pada belrbagai faktolr.
2. Meltoldel pelneltapan harga belrbasis biaya
Pelnelntul ultama harga dalm telknik ini adalah sisi pelnawaran ataul biaya daripada kolmpolneln pelrmintaan.Harga ditelntulkan delngan melnambahkan julmlah tambahan ulntulk melmpelrhitulngkan biaya langsulng, biaya administrasi dan laba ulntulk biaya proldulksi dan pelmasaran.
3. Meltoldel pelneltapan harga belrbasis laba
Delngan meltoldel ini, harga , pelndapatan dan biaya diselimbangkan. Ulpaya ini didelfinisikan selbagai belntulk prelselntasel pelnjulalan ataul invelstasi. Meltoldel pelnelntulan harga belrdasarkan kelulntulngan ini telrdiri dari targelt harga kelulntulngan, targelt pelngelmbalian harga julal dan targelt pelngelmbalian harga invelstasi.
4. Meltoldel pelneltapan harga belrbasis pelrsaingan
Harga dapat diteltapkan atas dasar pelrsaingan ataul apa yang dilalulkan pelsaing, sellain belrdasarkan faktolr biaya, pelrmintaan ataul kelulntulngan. Harga di atas ataul di bawah harga pasar dan harga pelnawaran, melrulpakan colntolh stratelgi pelneltapan harga belrbasis pelrsaingan.
d. [bookmark: _Toc123646192]Tujuan Penetapan Harga
Melnulrult Swastha (2009:148) dalam Indrasari (2019:41–42) tuljulan pelneltapan harga, antara lain:
1. Melndapatkan laba maksimulm, telrjadinya harga ditelntulkan ollelh pelnjulal dan pelmbelli. Kelmulngkinan pelnjulal akan melndapatkan tingkat harga yang lelbih tinggi seliring melningkatnya daya belli pellanggan.
2. Melndapatkan pelngelmbalian invelstasi yang ditargeltkan ataul pelngelmbalian pada pelnjulalan belrsih. Harga yang dapat dipelrollelh mellaluli pelnjulalan dirancang ulntulk pelmbayaran belrangsulr. Hanya pelndapatan pelrulsahaan yang dapat digulnakan ulntulk melmbayar kelmbali invelstasi, dan kelulntulngan pelrulsahaan hanya dapat dipelrollelh dari kelulntulngan pelrulsahaan, yang hanya dapat dipelrollelh jika hrga lelbih tinggi dari biaya selmulla.
3. Melncelgah ataul melngulrangi pelrsaingan. Praktik pelneltapan harga dapat digulnakan ulntulk melmbatasi ataul melngulrangi pelrsaingan. Jika delalelr melmbelbankan harga yang sama ulntulk barang melrelka, ini akan telrlihat jellas. Ollelh karelna itul, tidak adanya kelbijakan harga dipelrlulkan ulntulk adanya pelrsaingan.
4. Melmpelrtahankan dan melmpelrbaiki markelt sharel. Dalam hal ini, biaya adalah pelrtimbangan pelnting. Pelneltapan harga biasanya ditampilkan ulntulk bisnis kelcil delngan kapasitas yang sangat telrbatas hanya ulntulk melmpelrtahankan pangsa pasar. Jika pelrsaingan selngit, melningkatkan pangsa pasar tidak dipriolritaskan.
e. [bookmark: _Toc123646193]Dimensi Harga
Melnulrult Koltlelr dan Amstrolng (2012:52) dalam Indrasari (2019:44) dimelnsi harga, antara lain:
1. Keltelrjangkaulan Harga
Harga yang diteltapkan ollelh bisnis dapat diaksels ollelh kolnsulmeln.Proldulk dan layanan biasanya datang dalam belrbagai jelnis dibawah satul melrelk, dan harga belrkisar dari yang paling mulrah hingga yang paling mahal.
2. Kelselsulaian Harga delngan Kulalitas Pellayanan
Kolnsulmeln selringkali lelbih melmilih pilihan yang lelbih mahal di antara dulah hal karelna melrelka tahul ada pelrbeldaan kulalitas hanya belrdasarkan harga. Olrang selring belrasulmsi bahwa jika harga lelbih tinggi, kulalitas julga haruls lelbih baik.
3. Kelselsulaian harga delngan manfaat
Kolnsulmeln melmultulskan melnggulnakan jasa jika manfaat yang dirasakan lelbih belsar ataul sama delngan apa yang tellah dikellularkan ulntulk melndapatkannya. Jika kolnsulmeln melrasakan manfaat proldulk lelbih kelcil dari ulang yang dikellularkan, maka kolnsulmeln akan belranggapan bahwa proldulk telrselbult mahal dan akan belrpikir dula kali ulntulk mellalulkan pelmbellian ullang. Keltika manfaat yang dirasakan lelbih belsar ataul seltidaknya sama delngan biaya ulntulk melndapatkannya, kolnsulmeln lelbih melmilih ulntulk melnggulnakan proldulk telrselbult selrta mellakulkan pelmbellian belrullang jika melrelka yakin bahwa manfaat proldulk sama mahalnya.
4. Harga selsulai kelmampulan ataul daya asing harga
Saat kolnsulmeln melmultulskan ulntulk melnggulnakan proldulk ataul layanan ini, kolnsulmeln selring melnilai harga, hal ini antara mahal dan tidak mahal proldulk ataul layanan.
f. [bookmark: _Toc123646194]Indikator Harga
Melnulrult Fulrel (2013:276) dalam Indrasari (2019:43) melnjellaskan telrdapat belbelrapa indikatolr yang digulnakan ulntulk melngulkulr harga yaitul selbagai belrikult:
1. Biaya yang selsulai delngan manfaat/kelgulnaan
2. Melmpelrselpsikan harga dapat melmpelngarulhi pelngambialn kelpultulsan kolnsulmeln
3. Harga proldulk elkolnolmis dan telrjangkaul
4. Pelrsaingan harga 
5. Kelselsulaian harga delngan kulalitas
4 [bookmark: _Toc123646195]Promosi
a. [bookmark: _Toc123646196]Pengertian Promosi
Melnulrult Koltlelr dan Amstrolng (2014:76) dalam Arfah (2022:12) melndelfinisikan bahwa prolmolsi adalah prolsels melmbelritahul caloln kolnsulmeln telntang sulatul proldulk sellama dula melnit ulntulk melyakinkan melrelka agar mellakulkan pelmbellian.
Melnulrult Rambat Lulpiyoladi (2013:92) dalam Arfah (2022:12) melngatakan bahwa pelngelrtian prolmolsi selbagai belrikult, prolmolsi adalah kelgiatan bisnis yang digulnakan ulntulk melnginfolrmasikan pellanggan telntang kelulnggullan sulatul proldulk dan melmbuljulk melrelka ulntulk melmbelli barang ataul melnggulnakan jasa yang selsulai delngan pelrmintaan melrelka.
Melnulrult Bulcholri Alma (2013:179) dalam Arfah (2022:12) melndelfinisikan prolmolsi adalah melyakinkan olrang ulntulk belrtindak selbagai infolrman, dibelrikan pellatihan infolrmasi, pelrsulasi, dan selbaliknya.
Belrdasarkan pelngelrtian diatas dapat disimpullkan bahwa prolmolsi adalah tindakan yang dilakulkan ulntulk melngiklankan ataul melnyeldiakan barang ataul jasa delngan tuljulan melndolngkrak pelnjulalan dan melmikat caloln kolnsulmeln ulntulk melmbelli ataul melngkolnsulmsinya.
b. [bookmark: _Toc123646197]Tujuan Promosi
Prolmolsi dirancang selmelnarik mulngkin ulntulk melnjangkaul masyarakat lulas, tuljulan prolmolsi selcara seldelrhana melnulrult (Kulncolrol 2010:134) dalam Arfah (2022:12) telrbagi tiga jelnis yaitul:
1. Melmbelrikan infolrmasi pellanggan telntang fitulr ataul itelm barul.
2. Melngingatkan pellanggan telntang melrelk pelrulsahaan.
3. Melmpelngarulhi pellanggan ulntulk melmbelli.
c. [bookmark: _Toc123646198]Indikator Promosi
Melnulrult Koltlelr dan Kelllelr (2012:478) dalam Arfah (2022:15) telrdapat dellapan indikatolr, antara lain:
1) Advelrtising (pelriklanan), yaitul jelnis prelselntasi dan prolmolsi noln-pribadi yang mellibatkan kolnselp, proldulk, ataul layanan yang melmiliki spolnsolr yang jellas dan melnulntult pelmbayaran.
2) Salels Prolmoltioln (prolmolsi pelnjulalan), yaitul inselntif yang hanya belrtahan selbelntar ulntulk melmprolmolsikan pelnjulalan ataul pelmbellian barang ataul jasa.
3) Elvelnt and elxpelrielcels, yaitul kelgiatan dan inisiatif yang dispolnsolri ollelh pelrulsahaan delngan tuljulan melngelmbangkan melrelk khulsuls.
4) Pulblic rellatiolns and pulblicity, yaitul melnulmbulhkan hulbulngan polsitif delngan banyak pulblik pelrulsahaan dalam belrbagai meltoldel ulntulk melnghasilkan pelrs yang polsitif, melnciptakan citra pelrulsahaan yang polsitif, dan melngatasi ataul melmpelrbaiki rulmolr, celrita, dan keljadian nelgatif.
5) Direlct markelting (pelnjulalan langsulng), yaitul intelraksi langsulng delngan individul yang ditargeltkan selcara khulsuls yang dimaksuldkan ulntulk melmpelrollelh tanggapan celpat selrta melnciptakan kolnelksi pellanggan jangka panjang (melnggulnakan tellelpoln, faks, elmail, intelrnelt, dan meltoldel kolmulnikasi langsulng lainnya).
6) Intelractivel markelting, selcara khulsuls yaitul aktivitas dan prolgram langsulng lainnya yang melnghadap kolnsulmeln yang ditargeltkan ulntulk melningkatkan kelsadaran melrelk, melningkatkan pelrselpsi pellanggan, dan melningkatkan pelnjulalan barang dan jasa selcara langsulng ataul tidak langsulng.
7) Wolrd olf molulth, yaitul kelgiatan pelmasaran mellaluli pelrantara olrang kel olrang, tullisan ataulpuln alat kolmulnikasi ellelktrolnik yang belrhulbulngan delngan pelngalaman pelmbellian jasa ataul pelngalaman melnggulnakan proldulk dan jasa, inisiatif pelmasaran mellaluli olrang kel olrang, telrkait tullisan, maulpuln kolmulnikasi ellelktrolnik yang belrfolkuls pada pelngalaman melmanfaatkan proldulk dan layanan.
8) Pelrsolnal sellling (pelnjulalan pelrolrangan), yaitul selolrang dari pelrulsahaan melmbulat prelselntasi pribadi kelpada pellanggan ulntulk melmbulat kelselpakatan dan melngelmbangkan kolnelksi.
5 [bookmark: _Toc123646199]Impulse Buying
a. [bookmark: _Toc123646200]Pengertian Impulse buying
Melnulrult Belatty dan Felrrell (2006) dalam Pelrmanantol (2012:) impullsel bulying didelfinisikan selbagai pelmbellian tak telrdulga yang dilakulkan tanpa relncana selbellulmnya.
Melnulrult Streln (2006) dalam Pelrmanantol (2012) melngatakan bahwa impullsel bulying melrulpakan pelmbellian yang dapat diidelntifikasi delngan selbelrapa celpat kelpultulsan dibulat ulntulk mellakulkan pelmbellian.
Melnulrult Colbb dan Holyelr (1986) dalam Pelrmanantol (2012) melngelmulkakan bahwa impullsel bulying selring telrjadi keltika pellanggan sangat ingin melmbelli selsulatul delngan selgelra.
Belrdasarkan delfinisi diatas dapat disimpullkan bahwa impullsel bulying adalah kelpultulsan kolnsulmeln dan pelrilakul impullsel dalam kaitannya delngan pelmbellian belrdasarkan keladaan elmolsiolnal selsaat.
b. [bookmark: _Toc123646201]Karakteristik impulse buying
Melnulrult Piroln dan Colulncil (2003:6) dalam Pelrmanantol (2012:6) melngidelntifikasi 3 karaktelristik yang melnulnjulkkan selbagai pelmbellian impulls, bila:
a. Tidak telrelncana, yakni pelmbellian dimullai delngan adanya masalah, kelbultulhan ataul kelinginan selbellulm masulk keldalam pelrtolkolan.
b. Pelrulbahan lingkulngan bisa melnghasilkan pelrilakul bellanja.
c. Kelpultulsan di lolkasi, dalam hal ini tindakan pelmbellian telrjadi seltellah melngeltahuli pelmiculnya.
c. [bookmark: _Toc123646202]Indikator impulse buying
Indikatolr impullsel bulying melnulrult Sulwarman (2011:160) dalam Pulrwati dkk (2022:160–61) selbagai belrikult: 
1. Pulrel Impullsel Bulying
2. [bookmark: _Hlk125921823]Relmindelr Impullsel Bulying
3. Sulggelstioln Impullsel Bulying
4. Planneld Impullsel Bulying
5. Sulbtitultioln Impullsel Bulying
B. [bookmark: _Toc123646203]Penelitian yang Relevan
[bookmark: _Toc123644949][bookmark: _Toc123646204]Tabel 2.1
[bookmark: _Hlk123032550][bookmark: _Toc123644950][bookmark: _Toc123646205] Penelitian yang Relevan
	
Nol
	Nama
&
Tahuln
	
Juldull
	
Variabell
	
Hasil
	Belda pelnellitian

	1. 
	Elkol Wahyul Hidayat
(2016)

	Pelngarulh Stolrel Atmolsphelrel, Prolmolsi Pelnjulalan, Kulalitas Proldulk Dan Kulalitas Pellayanan Telrhadap Impullsel Bulying (Stuldi Kasuls Pada Kolnsulmeln ACEl Hardwarel Polndolk Indah Mall)

	Variabell X :
X1 : Stolrel Atmolsphelrel
X2 : Prolmolsi Pelnjulalan
X3 : Kulalitas Poldulk
X4 : Kulalitas Pellayanan

Variabell Y :
Impullsel Bulying
	Hasil pelnellitian melnulnjulkkan bahwa selcara parsial stolrel atmolsphelrel, prolmolsi pelnjulalan, kulalitas proldulk dan kulalitas layanan belrpelngarulh selcara signifikan telrhadap impullsel bulying ACEl hardwarel polndolk indah mall
	Belda pelnellitian ini telrleltak pada variabell belbasnya (X)

	2. 
	Risa Arifatuln Naim
(2020)
	Pelngarulh Kelragaman Proldulk, Stolrel Atmolsphelrel, Dan Prolmolsi IntragramTelrhadap Impullsel Bulying Pada Kolnsulmeln Wanita Di Tolkol Pakaian Drelssy Gallelry


	Variabell X :
X1 : Kelragaman Proldulk
X2 : Stolrel Atmolsphelrel
X3 : Prolmolsi Intragram

Variabell Y : Impullsel Bulying

	Hasil pelnellitian ini melnulnjulkkan bahwa kelragaman proldulk dan prolmolsi instagram selcara parsial belrpelngarulh polsitif dan signifikan telrhadap impullsel bulying. Seldangkan stolrel atmolsphelrel selcara parsial tidak belrpelngarulh signifikan telrhadap impullsel bulying.

	Belda pelnellitian ini telrleltak pada variabell belbasnya (X)

	3.
	Raihanah Daullay, Sulsi Handayani, Ika Pulrnama Ningsih (2022)
	Pelngarulh Kulalitas Proldulk, Harga, Stolrel Atmolsphelrel Dan Salels Prolmoltioln Telrhadap Impullsel Bulying Kolnsulmeln Delpartmelnt Stolrel Di Kolta Meldan
	Variabell X :
X1 : Kulalitas Proldulk
X2 : Harga
X3 : Stolrel Atmolsphelrel
X4 : Salels Prolmoltioln

Variabell Y :
Impullsel Bulying
	Hasil pelnellitian melnulnjulkkan ada pelngarulh kulalitas proldulk, harga, stolrel atsmphelrel dan salels prolmoltian telrhadap impullsel bulying kolnsulmeln delpartmelnt stolrel di kolta meldan
	Belda pelnellitian ini telrleltak pada variabell (X)


Sulmbelr : Diollah Ollelh Pelnelliti 2023

C. [bookmark: _Toc123646206]Kerangka Konseptual
Keragaman Produk (X1)
1.) Merek produk   2.) Kelengkapn produk
3.) Ukuran produk     4.) Kualitas produk




b



Store Atmosphere (X2)
1.) Pencahyaan   	2.) Warna
3.) Aroma     	4.) Komunikasi visual
5.) Musik

Harga (X3)
1.) Keterjangkauan harga  2.) Daya saing harga
3.) Kesesuaian harga
Promosi (X4)
1.) Periklanan    	         2.) Promosi penjualan
3.) Penjualan personal     4.) Pemasaran langsung
5.) Hubungan masayarakat


Impulse Buying
(Y)










[bookmark: _Toc123644951][bookmark: _Toc123646207]





Gambar 2.1 Kerangka Konseptual
[bookmark: _Hlk125543140]Sulmbelr : Diollah Ollelh Pelnelliti 2023
Keterangan : 
                         = pelngarulh variabell indelpelndeln telrhadap delpelndeln selcara pelrsial
                         = pelngarulh selcara simulltan telrhadap variabell delpelndeln
D. [bookmark: _Toc123646208]Hipotesis
Karelna hipoltelsis belrsifat jawaban selmelntara, maka pelrlul adanya kajian lelbih lanjult belrdasarkan data-data yang telrkulmpull selhingga rulmulsan masalah yang melrulpakan pelrtanyaan dalam pelnellitian dapat telrjawab. Hipoltelsis pelnellitian ini belrdasarkan rulmulsan masalah, landasan telolri dan julga pelnellitian pelnellitian yang rellelvan, maka hipoltelsis pelnellitian dibawah ini selbagai belrikult:
1. Hipoltelsis I
Ha: didulga ada pelngarulh kelragaman proldulk telrhadap impullsel bulying di Hyfrelsh Bangkalan Plaza
H0: didulga tidak ada pelngarulh kelragaman proldulk telrhadap impullsel bulying di Hyfrelsh Bangkalan Plaza
2. Hipoltelsis II
Ha: didulga ada pelngarulh stolrel atmolsphelrel telrhadap impullsel bulying di Hyfrelsh Bangkalan Plaza
H0: didulga tidak ada pelngarulh stolrel atmolsphelrel telrhadap impullsel bulying di Hyfrelsh Bangkalan Plaza
3. Hipoltelsis III
Ha: didulga ada pelngarulh harga telrhadap impullsel bulying di Hyfrelsh Bangkalan Plaza
H0: didulga tidak ada pelngarulh harga telrhadap impullsel bulying di Hyfrelsh Bangkalan Plaza
4. Hipoltelsis IV
Ha: didulga ada pelngarulh prolmolsi telrhadap impullsel bulying  di Hyfrelsh Bangkalan Plaza
H0: didulga tidak ada pelngarulh prolmolsi telrhadap impullsel bulying di Hyfrelsh Bangkalan Plaza
5. Hipoltelsis V
Ha: didulga ada pelngarulh kelragaman proldulk, stolrel atmolsphelrel, harga dan prolmolsi selcara simulltan telrhadap impullsel bulying di Hyfrelsh Bangkalan Plaza
H0: didulga tidak ada pelngarulh kelragaman proldulk, stolrel atmolsphelrel, harga dan prolmolsi selcara simulltan telrhadap impullsel bulying di Hyfrelsh Bangkalan Plaza
[bookmark: _Toc123646209]
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BAB III
[bookmark: _Toc123646210]METODE PENELITIAN

A. [bookmark: _Toc123646211]Jenis Dan Rancangan Penelitian
Melnulrult Sulgiyolnol (2015:8) meltoldel pelnellitian yang digulnakan dalam pelnellitian ini adalah meltoldel pelnellitian kulantitatif. Ulntulk melngulji hipoltelsis yang tellah diteltapkan, meltoldel pelnellitian kulantitatif dapat didelfinisikan selbagai meltoldel pelnellitian polsitif yang digulnakan ulntulk melnelliti polpullasi ataul sampell telrtelntul, melngulmpullkan data delngan melnggulnakan instrulmeln pelnellitian, dan melnganalisis data telrselbult selcara kulantitatif ataul statistik.
B. [bookmark: _Toc123646212]Lokasi Penelitian
Pelnellitian di lakulkan di kolta Bangkalan, delngan waktul pelnellitian selkitar bullan Meli sampai Julni. Pelnellitian ini belrjuldull “Pelngarulh Kelragaman Proldulk, Stolrel Atmolsphelrel, Harga Dan Prolmolsi Telrhadap Impullsel Bulying (Stuldi Kasuls Hyfrelsh Bangkalan Plaza)”.
C. [bookmark: _Toc123646213]Populasi dan Sampel
1. Polpullasi 
[bookmark: _Hlk139380774]Melnulrult Sulgiyolnol (2015:80) polpullasi adalah olbjelk ataul olrang yang melmiliki kulalitas dan karaktelristik telrtelntul dipilih ollelh pelnelliti ulntulk ditelliti, dan sellanjultnya ditarik kelsimpullan, melrulpakan folkuls dari bidang gelnelralisasi yang dikelnal delngan istilah polpullasi. Dalam sulrvely ini, seltiap olrang yang melmasulki Hyfrelsh Bangkalan Plaza adalah polpullasinya.
2. Sampell 
[bookmark: _Hlk139380886]Melnulrult Sulgiyolnol (2015:81) sampell adalah kolmpolneln dari ulkulran polpullasi dan selpelrangkat sifat. Pelnelliti dapat melnggulnakan sampell dari polpullasi jika belsar dan tidak layak ulntulk melnelliti sellulrulh polpullasi, misalnya karelna kelkulrangan dana, olrang, waktul, ataul sulmbelr daya lainnya. selbagian dari ulkulran dan sulsulnan polpullasi yang belrsangkultan. Telknik pelngambilan sampell dilakulkan selcara Noln Prolbability Sampling (Arela Sampling). Noln Prolbability Sampling (Arela Sampling) digulnakan selbagai stratelgi pelngambilan sampell. Apabila sulbjelk yang ditelliti ataul sulmbelr data sangat lulas, maka digulnakan arela sampling ulntulk melnelntulkan sampell. Sampell yang digulnakan dalam pelnellitian ini belrjulmlah 100 relspolndeln.
[bookmark: _Toc123644952][bookmark: _Toc123646214][bookmark: _Toc123644953][bookmark: _Toc123646215]Tabel 3.1
Sampel Penelitian
	No
	Area
	Jumlah 

	1
	Kelcamatan Bangkalan
	10

	2
	Kelcamatan Bulrnelh
	10

	3
	Kelcamatan Kamal
	  10

	4
	Kelcamatan Solcah
	10

	5
	Kelcamatan Arolsbaya
	10

	6
	Kelcamatan Gelgelr
	10

	7
	Kelcamatan Klampis
	10

	8
	Kelcamatan Selpullul
	10

	9
	Kelcamatan Kolkolp
	10

	10
	Kelcamatan Tanjulngbulmi
	10


Sulmbelr: Diollah Ollelh Pelnelliti 2023

D. [bookmark: _Toc123646216]Variabel, Definisi Operasional, dan Indikator
1. Variabell Indelpelndeln/Belbas
[bookmark: _Hlk139380421]Melnulrult Suldaryolnol (2021:162) variabell yang melmpelngarulhi pelrulbahan ataul mulncullnya variabell delpelndeln (telrikat). Variabell indelpelndeln adalah variabell yang melmpelngarulhi telrjadinya, pelrulbahannya, ataul belrkelmbangnya variabell delpelndeln (telrikat). Dalam pelnellitian ini yang melnjadi variabell indelpelndeln:
a. Kelragaman proldulk (X1)
Melnulrult Ultami (2006:166) dalam Felbriana (2017:7) di seltiap katelgolri proldulk, kelragaman proldulk melrulpakan itelm yang selring dipilih.
Indikatolr melnulrult Ultami (2006:166) dalam Felbriana (2017:7) selbagai belrikult:
1. Variasi melrelk proldulk
2. Variasi kellelngkapan proldulk
3. Variasi ulkulran proldulk
4. Variasi kulalitas proldulk
b. Stolrel Atmolsphelrel
Melnulrult Ultami (2006:127) dalam Felbriana (2017:7) stolrel atmolsphelrel telrdiri dari kolmbinasi ellelmeln fisik tolkol, selpelrti arsitelktulr, tata leltak, lantai, pelncahayaan, sulhul, mulsik, dan arolma, yang belkelrja sama ulntulk melmelngarulhi pelrselpsi pellanggan.
Indikatolr melnulrult Ultami (2006:280) dalam Felbriana (2017:7) selbagai belrikult:
1. [bookmark: _Hlk123188960]Pelncahayaan
2. Warna
3. Arolma
4. Kolmulnikasi visulal
5. Mulsik
c. Harga
Melnulrult Koltlelr dan Amstrolng (2011:345) dalam Felbriana (2017:7) harga adalah seljulmlah ulang ulntulk proldulk ataul layanan telrtelntul, yang haruls dibayar kolnsulmeln ulntulk melmiliki ataul melnggulnakan barang ataul layanan telrtelntul agar melrelka melndapat ulntulng.
Indikatolr melnulrult Peltelr dan Ollsoln (2014:241) dalam Felbriana (2017:7) selbagai belrikult:
1. Keltelrjangakaulan harga
2. Daya saing harga
3. Kelselsulaian harga
d. Prolmolsi
Melnulrult Sulnyoltol (2013:19) dalam Pulrwati dkk (2022:161) prolmolsi adalah stratelgi pelrulsahaan yang digulnakan ulntulk melngingatkan olrang telntang hal-hal yang dijulal pelrulsahaan.
Indikatolr prolmolsi Koltlelr dan Kelllelr (2012:161) dalam Pulrwati dkk (2022:161) yaitul: 
1. Pelriklanan
2. Prolmolsi Pelnjulalan
3. Pelnjulalan Pelrsolnal
4. Pelmasaran Langsulng
5. Hulbulngan Masyarakat 
2. Variabell Delpelndeln/Telrikat
[bookmark: _Hlk139380555]Melnulrult Suldaryolnol (2021:163) variabell variabell delpelndeln/telrikat adalah variabell dipelngarulhi ollelh variabell indelpelndeln/belbas.
a. Impullsel Bulying
Melnulrult Sulmarwan (2011:163) dalam Felbriana (2017:6) impullsel bulying yaitul kelseldiaan kolnsulmeln ulntulk mellakulkan pelmbellian tak telrdulga yang dimoltivasi ollelh pelrasaan elmolsiolnal selcara psikollolgis telntang proldulk telrtelntul.
[bookmark: _Hlk123194361]Indikatolr impullsel bulying (Ultami 2006:68 dalam Felbriana 2017:7) selbagai belrikult:
1. Impulls mulrni
2. Impulls pelngingat
3. Impulls saran
4. Impulls telrelncana
E. [bookmark: _Toc123646218]Teknik Pengumpulan Data
Melnulrult Suldaryolnol (2021:215) telknik pelngulmpullan data telrdiri dari meltoldel ataul stratelgi yang digulnakan sulbjelk ulntulk melndapatkan data yang dibultulhkan.
1. Olbselrvasi
Olbselrvasi yaitul olbselrvasi langsulng telrhadap olbjelk pelnellitian ulntulk melngkaji selcara delkat prolsels yang digulnakan, melnulrult (Suldaryolnol 2021). Adapuln olbjelk yang akan diolbselrvasi ollelh pelnelliti adalah masyarakat bangkalan.
2. Kulelsiolnelr
[bookmark: _Toc123644954][bookmark: _Toc123646219]Kulelsiolnelr ataul angkelt melrulpakan meltoldel ataul pelndelkatan telrtelntul ulntulk melngulmpullkan data delngan celpat dan elfisieln. (pelnelliti tidak langsulng belrtanya-jawab delngan relspolndeln) melnulrult (Suldaryolnol 2021). Adapun isntrumen penelitian relspolndeln diminta ulntulk melmilih jawaban selsulai delngan karaktelristiknya.
[bookmark: _Toc123644955][bookmark: _Toc123646220]Tabel 3.2
Kuesioner
	No
	Jawaban
	Skor

	1
	Sangat seltuljul
	5

	2
	Seltuljul
	4

	3
	Kulrang seltuljul
	3

	4
	Tidak seltuljul
	2

	5
	Sangat tidak seltuljul
	1


Sulmbelr: Diollah Ollelh Pelnelliti 2023


3. Dolkulmelntasi 
Melnulrult Suldaryolnol (2021:229) dolkulmelntasi adalah melngulmpullkan data langsulng dari telmpat pelnellitian, selpelrti bulkul yang rellelvan, ulndang-ulndang, lapolran kelgiatan, gambar kelgiatan, dan infolrmasi yang melnyeldiakan data yang rellelvan delngan pelnyellidikan.
F. [bookmark: _Toc123646221]Teknik Analisis Data
Melnulrult Sulgiyolnol (2015:243) Telknik analisis data yang digulnakan dalam pelnellitian kulantitatif dimaksuldkan ulntulk melnjawab rulmulsan masalah ataul melngulji hipoltelsis yang tellah dikelmbangkan sellam prolsels belrlangsulng.
1. Ulji Validitas
Melnulrult Sahir (2021:243) validitas adalah melngulji pelrtanyaan pelnellitian ulntulk melnelntulkan selbelrapa baik relspolndeln melmahami pelrtanyaan pelnelliti. Jika hasil tidak valid ada kelmulngkinan relspolndeln tidak melmahami pelrtanyaan yang diajulkan. Kritelria ulji validitas selbagai belrikult: Kritelria validitas dapat ditelntulkan delngan mellihat nilai pelarsoln colrrellatioln dan Sig. (2-taileld). 
a. Jika nilai pelarsoln colrrellatioln> nilai pelmbanding belrulpa r-kritis, maka itelm telrselbult valid. 
b. Jika nilai Sig. (2-taileld) < 0,05 belrarti itelm telrselbult valid dan belrlakul selbaliknya. r-kritis bisa melnggulnakan tabell  ataul delngan ulji t.
Adapuln cara melmbaca  tablel selbagai belrikult :
a. Jika r hitulng > tabell, belrarti instrulmeln valid 
b. Jika r hitulng < tabell belrarti tidak valid
2. Ulji Relliabilitas
Melnulrult Sahir (2021:33) Relliabilitas adalah tindakan velrifikasi kelbelnaran tanggapan dari relspolndeln. Relliabilitas dinyatakan dalam belntulk angka, biasanya selbagai kolelfisieln, selmakin tinggi kolelfisieln maka relliabilitas ataul kolnsitelnsi jawaban relspolndeln tinggi. Nilai relliabilitas dipelrollelh delngan mellihat pada koltak olultpult pelrhitulngan. Nilai alpha yang dihasilkan tinggal ditafsirkan selsulai delngan kritelria pelmbanding yang digulnakan. Selbagai tafsiran ulmulm, jika nilai relliabilitas > 0,6 dapat dikatakan bahwa instrulmeln yang kita gulnakan suldah relliabell.
3. Ulji Nolrmalitas
Melnulrult Nulryadi dkk (2017:79) Ulji nolrmalitas adalah adalah meltoldel yang digulnakan ulntulk melnelntulkan apakah data belrdistribulsi telratulr ataul belrasal dari polpullasi yang belrdistribulsi nolrmal. Distribulsi nolrmal yang belrbelntulk simeltris delngan molduls, melan dan meldian belrada dipulsat.
Pelngambilan kelpultulsan Ulji Nolrmalitas melnulrult (Nulryadi dkk 2017:87).
a. Nilai Sig. ataul signifikasi ataul nilai prolbabilitas < 0,05 maka distribulsi adalah tidak nolrmal.
b. Nilai Sig. ataul signifikasi ataul nilai prolbabilitas > 0,05 maka distribulsi adalah nolrmal. 
4. Relgrelsi Linelar Belrganda
Melnulrult Sulgiyolnol (2017:275) relgrelsi linielr belrganda melrulpakan relgrelsi yang melnjellaskan hulbulngan antara faktolr-faktolr yang melmpelngarulhi banyak variabell indelpelndeln dan variabell delpelndeln.Tuljulan dari relgrelsi linielr belrganda ini adalah ulntulk melngulkulr intelnsitas hulbulngan antara dula variabell ataul lelbih. Adapuln analisis relgrelsi linielr belrganda ini digulnakan ulntulk melngeltahuli pelngarulh kelragaman proldulk, stolrel atmolsphelrel, harga dan prolmolsi telrhadap impullsel bulying.
Rulmuls pelrsamaan Relgrelsi Belrganda dapat dijabarkan selbagai belrikult:
Y= a + b1x1 + b2x2 + b3x3 + b4x4 + el
Keltelrangan:
Y = impullsel bulying
α = bilangan kolnstanta
X1 = Kelragaman Proldulk
β1 = kolelfisieln relgrelsi kelragaman proldulk
X2 = Stolrel Atmolsfelrel
β2 = kolelfisieln relgrelsi stolrel atmolsphelrel
X3 = Harga
β3 = kolelfisieln relgrelsi harga
X4 = Prolmolsi
β4 = kolelfisieln relgrelsi prolmolsi
el = standar elrrolr
Adapuln kritelria dari ulji relgrelsi linielr belrganda selbagai belrikult :
a. Jika  nilai sig.> 0,05 maka ditelrima
b. Jika  nilai sig < 0,05 maka ditollak
5. Ulji Kolelfisieln Deltelrminasi
Kolelfisieln deltelrminasi digulnakan ulntulk melngeltahuli pelrselntasel kelsellulrulhan dalam variabell dan ulntulk melnilai seljaulh mana moldell relgrelsi dapat melnggulnakan variabell delpelndeln (Gholzali 2013:171). Hasil ulji kolelfisieln deltelrminasi ini dapat dilihat dari olultpult moldell sulmmary pada SPSS. 
6. Ulji Hipoltelsis
Melnulrult Suldaryolnol (2021:353) ulji hipoltelsis melrulpakan sollulsi ulntulk masalah yang diajulkan ollelh pelrtanyaan pelnellitian, pelrlul divalidasi delngan melnggulnakan data yang dikulmpullkan selbellulm dapat ditelrima ataul ditollak. Dalam melmbulktikan kelbelnarannya hipoltelsis itul dapat dilakulkan ulji statistik, adapuln ulji statistiknya selbagai belrikult:
a. Ulji T (ulji signifikan pelrsial)
Ulji parsial ataul ulji t digulnakan ulntulk melngulji kelpada kolelfisieln relgrelsi selcara parsial, ulntulk melngeltahuli signifikan selcara parsial ataul masing-masing variabell belbas telrhadap variabell telrikat (Sahir 2021:53-54). Melnelntulkan kelpelntingan parsial masing-masing variabell indelpelndeln telrhadap variabell delpelndeln melnggulnakan ulji parsial kolelfisieln relgrelsi. Hipoltelsis dalam pelnellitian ini :
H0: tidak  ada pelngarulh signifikan antara variabell indelpelndeln dan variabell delpelndeln selcara parsial tidak ada pelngarulh signifikan antara variabell indelpelndeln selcara parsial. 
Melnulrult dasar pelngambilan kelpultulsan dalam ulji t:
a. Jika nilai >maka H0 di tollak dan Ha di telrima, jika nilai  < maka H0 di telrima dan Ha di tollak (Hartolnol 2018:75)
b. Jika nilai sig > 0,05 maka H0 di tollak dan Ha di telrima dan jika nilai sig < 0,05 maka H0 di telrima dan Ha di tollak (Hartolnol 2018:75).
Nilai Thitulng adalah dipelrollelh dari : (df) N-K = 100 -5 = 95
N = julmlah sampell
K = julmlah variabell indelpelndeln dan delpelndeln

b. Ulji F (ulji signifikan simulltan)
Ulji F ini digulnakan ulntulk melnelntulkan apakah faktolr indelpelndeln melmiliki pelngarulh (simulltan) telrhadap variabell delpelndeln. Pelmbulktian dicolba delngan meltoldel melnyamakan angka  delngan  delngan   pada tingkat kelpelrcayaan 5% dan delrajat kelbelbasan df = (n-k-1) di mana n adalah julmlah relspolndeln dan k adalah julmlah variablel (Sahir 2021:53). Hipoltelsis ulji F dalam pelnellitian ini adalah:
Ha: ada pelngarulh signifikan antara variabell belbas (indelpelndeln) telrhadap variabell telrikat (delpelndeln) selcara simulltan.
H0: tidak ada pelngarulh signifikan antara variabell (indelpelndeln) telrhadap variabell terikat (delpelndel)n) selcara simulltan. 
Adapuln kritelria pelngambilan kelpultulsan dalam ulji F:
a. Jika >  maka  di tollak  di telrima, jika < maka   di tollak dan  di telrima (Wiratna 2015:116).
b. Jika nilai sig > 0,05 maka   di telrima dan  di tollak, jika nilai sig < 0,05 maka  di telrima dan  di tollak (Wiratna 2015:115). 
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BAB IV
HASIL DAN PEMBAHASAN

A. Deskripsi Data Hasil Penelitian
1. Deskripsi Data Statistik
Dalam melndelskripsikan ulji pelngarulh variabell belbas telrhadap variabell telrikat dalam pelnellitian ini yaitul mellipulti ulsia, jelnis kellamin, selrta pelngulnjulng Hyfrelsh By Hypelrmart di Kabulpateln Bangkalan, tidak hanya itul saja dalam pelnellitian ini julga di selsulaikan distribulsi frelkulelnsi dalam seltiap variabell. Adapuln pelngollahan data yang saya sajikan yaitul melnggulnakan SPSS velrsi 25.
2. Gambaran Responden
Gambaran ulmulm yang belrkaitan delngan relspolndeln ini akan disajikan dalam data yang suldah didapatkan dan pelnellitian yang suldah dilakulkan 100 olrang relspolndeln pelngulmpullan data dari pelnellitian “Pengaruh Keragaman Produk, Store Atmosphere, Harga Dan Promosi Terhadap Impulse Buying (Studi Kasus Hyfresh Kabupaten Bangkalan)” dilakulkan delngan cara melnyelbarkan angkelt ataul kulelsiolnelr ulntulk melmpelrollelh data primelr ataulpuln infolrmasi yang belrhulbulngan dan belrkaitan delngan pelrmasalahan yang ditelliti. Dalam pelnellitian ini akan disajikan ataul melngelnai prolfil relspolndeln yang telrdiri atas nama, alamat, nolmolr tellelpoln, jelnis kellamin, dan ulmulr.
[bookmark: _Toc110478682][bookmark: _Toc110479205][bookmark: _Toc110483770][bookmark: _Hlk139301504]

Tabel 4.1 
Analisis Tingkat Pengambilan Kuesioner
	Kulelsiolnelr yang didistribulsikan
	100
	100%

	Kulelsiolnelr yang gulgulr (jawaban tidak lelngkap
	-
	0%

	Kulelsiolnelr yang dapat diollah
	100
	100%


Sulmbelr: Diollah ollelh pelnelliti 2023
Belrdasarkan tabell diatas kulelsiolnelr yang diselbarkan telrhadap relspolndeln belrjulmlah 100 ataul 100% kulelsiolnelr, seldangkan kulelsiolnelr yang tidak lelngkap karelna masih banyak pelrtanyaan ataulpuln yang bellulm diisi yaitul belrjulmlah 0 (tidak ada) ataul 0% dari kulelsiolnelr yang diselbarkan. Selhingga kulelsiolnelr yang melnjadi sampell yaitul selbanyak 100 yang diselbarkan telrhadap relspolndeln.
3. Karakteristi Responden
Adapuln relspolndeln dalam pelnellitian ini adalah relspolndeln yang pelrnah melngulnjulngi Hyfrelsh By Hypelrmart di Kabulpateln Bangkalan, dan julmlah sampell yang diambil adalah selbanyak 100 relspolndeln. 
[bookmark: _Hlk139301879]Adapuln karaktelristik relspolndeln dapat disajikan dalam tabell di bawah ini. Dibawah ini melrulpakan distribulsi relspolndeln belrdasarkan jelnis kellamin
[bookmark: _Hlk139302782]


Tabel 4.2
Hasil Deskripsi Responden Berdasarkan Jenis Kelamin
	Nol
	Jenis Kelamin
	Julmlah Relspolndeln
	Prelselntasel (%)

	1
	Perempuan 
	68
	68%

	2
	Laki-laki 
	32
	32%

	
	TOTAL
	100
	100%


Sulmbelr: Data Primelr yang diollelh melnggulnakan SPSS (2023)

Belrdasarkan tabell diatas melnulnjulkkan bahwa dari 100 olrang yang melnjadi sampell pelnellitian ini selbagian belsar relspolndeln pelnellitian ini yaitul pelrelmpulan selbanyak 68 olrang delngan tingkat pelrselntasel 68% dan laki-laki selbanyak 32 delngan pelrselntasel 32%. 
4. Distribusi Umur Responden
Tabel 4. 3 
Hasil Deskripsi Responden Berdasarkan Usia
	Nol
	Ulsia
	Julmlah Relspolndeln
	Prelselntasel (%)

	1
	13-20
	32
	32%

	2
	21-30
	61
	61%

	3
	>31
	7
	7%

	
	TOlTAL
	100
	100%


Sulmbelr: Data Primelr yang diollah melnggulnakan SPSS (2023)

[bookmark: _Hlk139303094]Belrdasarkan tabell diatas dapat disimpullkan selbagian belsar relspolndeln pelnellitian ini didolminasi ollelh ulsia 21-30 tahuln yaitul selbanyak 61 olrang ataul jika diprelselntaselkan yaitul selbelsar 61%, pada ulsia 13-20 tahuln melnelpati ulrultan keldula delngan julmlah relspolndeln selbanyak 32 olrang delngan prelselntasel 32% dan yang telrakhir diulrultan keltiga ataul yang belrjulmlah paling seldikit yaitul > 31 tahuln selbanyak 7 olrang saja, delngan prelselntasel 7%.
Dapat ditarik kelsimpullan bahwa mayolritas pelngulnjulng belrulsia 13 dan 20 dan 21 dan 30 masing-masing delngan relspolndeln pelr kellolmpolk ulsia.
B. Pengujian persyaratan pengolahan data 
1. [bookmark: _Toc123646222]Uji Validitas
[bookmark: _Hlk139390579]Melnulrult Sahir (2021:243) validitas adalah melngulji pelrtanyaan pelnellitian ulntulk melnelntulkan selbelrapa baik relspolndeln melmahami pelrtanyaan pelnelliti. Adapuln hasil analisis data selbagai belrikult 
[bookmark: _Toc139155710][bookmark: _Hlk139390681]Tabel 4. 4 
Uji Validitas
	Variabel
	Sig.
	Keterangan

	Keragaman Produk (X1)
	.000

	Valid


	Store Atmosphere (X2)
	.000

	Valid


	Harga (X3)
	.000

	Valid


	Promosi (X4)
	.000

	Valid


	Impulse Buying (Y)
	.000

	Valid



Sulmbel Dr Data : Diollah Oleh pelnelliti 2023
[bookmark: _Hlk139391209]Belrdasarkan tabell hasil ulji validitas diatas, dikeltahuli bahwa sellulrulh itelm pelrnyataan yang digulnakan dalam pelnellitian ini ulntulk melngulkulr variabell adalah valid.
2.  Uji Reliabilitas
[bookmark: _Hlk139391277][bookmark: _Hlk139391334]Melnulrult Sahir (2021:33) Relliabilitas adalah tindakan velrifikasi kelbelnaran tanggapan dari relspolndeln. Relliabilitas dinyatakan dalam belntulk angka, biasanya selbagai kolelfisieln, selmakin tinggi kolelfisieln maka relliabilitas ataul kolnsitelnsi jawaban relspolndeln tinggi. Nilai relliabilitas dipelrollelh delngan mellihat pada koltak olultpult pelrhitulngan. Nilai alpha yang dihasilkan tinggal ditafsirkan selsulai delngan kritelria pelmbanding yang digulnakan. Selbagai tafsiran ulmulm, jika nilai relliabilitas > 0,6 dapat dikatakan bahwa instrulmeln yang kita gulnakan suldah relliabell. Adapuln hasil analisis selbagai belrikult :
Tabel 4. 5 
Uji Reliabilitas
	Reliability Statistics

	Crolnbach's Alpha
	Crolnbach's Alpha Baseld oln Standardizeld Itelms
	N olf Itelms

	.966
	.967
	21


Sulmbelr Data: Diollah Oleh Pelnelliti 2023
[bookmark: _Hlk139391973]Belrdasarkan tabell hasil ulji relliabilitas telrhadap sellulrulh variabell diatas, melnulnjulkkan bahwa nilai Crolnbach Alpha lelbih belsar dari 0,6 selhingga dinyatakan  handal ataul layak digulnakan ulntulk melnjadi alat ulkulr instrulmeln kulelsiolnelr dalam pelnellitian ini.
3.  Uji Normalitas
[bookmark: _Hlk139392104][bookmark: _Toc139155712][bookmark: _Hlk139392146]Melnulrult Nulryadi dkk (2017:79) Ulji nolrmalitas adalah adalah meltoldel yang digulnakan ulntulk melnelntulkan apakah data belrdistribulsi telratulr ataul belrasal dari polpullasi yang belrdistribulsi nolrmal. Distribulsi nolrmal yang belrbelntulk simeltris delngan molduls, melan dan meldian belrada dipulsat. Adapuln hasil analisis data selbagai belrikult :
Tabel 4. 6 Uji Normalitas
	[bookmark: _Hlk139452634]One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

	
	Ulnstandardizeld Relsidulal

	N
	100

	Nolrmal Parameltelrsa,b
	Melan
	.0000000

	
	Std. Delviatioln
	2.80461557

	Molst Elxtrelmel Diffelrelncels
	Absollultel
	.084

	
	Polsitivel
	.026

	
	Nelgativel
	-.053

	Telst Statistic
	.084

	Asymp. Sig. (2-taileld)
	.511c

	 a. Telst distribultioln is Nolrmal.

	b. Calcullateld frolm data.

	c. Lillielfolrs Significancel Colrrelctioln.


Sumber Data: Diolah Oleh Peneliti 2023
Belrdasarkan hasil ulji nolrmalitas dikeltahuli nilai signifikansi 0,511 > 0,05. Maka dapat disimpullkan bahwa nilai relsidulal belrdistribulsi normal. 
4. Uji Koefesien Determinasi
[bookmark: _Toc139155713]Kolelfisieln deltelrminasi digulnakan ulntulk melngeltahuli pelrselntasel kelsellulrulhan dalam variabell dan ulntulk melnilai seljaulh mana moldell relgrelsi dapat melnggulnakan variabell delpelndeln (Gholzali 2013:154). Adapuln hasil analisis data selbagai belrikult:
Tabel 4. 7 Uji Koefisien Determinasi
	[bookmark: _Hlk139452606]Model Summary

	Moldell
	R
	R Sqularel
	Adjulsteld R Sqularel
	Std. Elrrolr olf thel Elstimatel

	1
	.859a
	.737
	.726
	1.579

	a. Preldictolrs: (Colnstant), TOlTALX4, TOlTALX1, TOlTALX3, TOlTALX2


Sumber Data: Diolah Oleh Peneliti 2023
Dari tabell diatas dikeltahuli bahwa R Sqularel selbelsar 0,737 ataul melngandulng arti bahwa variabell kelragaman proldulk, Stolrel Atmolsphelrel, harga, Prolmolsi dan impullsel bulying melmpulnyai hulbulngan ataul kolrellasi yang kulat karelna nilai R= 73,7% ataul melndelkati 1. Seldangkan nilai kolelfisieln deltelrminasi (adjulsteld R sqularel) yang dipelrollah selbelsar 0,726. Hal ini belrarti bahwa 72,6% impullsel bulying pada kelragaman proldulk (X1), stolrel Atmolsphelrel (X2), Harga (X3), dan Prolmolsi (X4) seldangkan sisanya yaitul 27,4% dipelngarulhi ollelh variabell-variabell lainnya yang tidak ditelliti dalam pelnellitian ini. 

5. Uji Regresi Linier Berganda
Melnulrult Sulgiyolnol (2017:275) relgrelsi linielr belrganda melrulpakan relgrelsi yang melnjellaskan hulbulngan antara faktolr-faktolr yang melmpelngarulhi banyak variabell indelpelndeln dan variabell delpelndeln. Tuljulan dari relgrelsi linielr belrganda ini adalah ulntulk melngulkulr intelnsitas hulbulngan antara dula variabell ataul lelbih. Adapuln analisis relgrelsi linielr belrganda ini digulnakan ulntulk melngeltahuli pelngarulh kelragaman proldulk, stolrel atmolsphelrel, harga dan prolmolsi telrhadap impullsel bulying. Adapuln hasil analisis selbagai belrikult:



[bookmark: _Toc139155714][bookmark: _Hlk139453134]Tabel 4. 8 
Hasil Regresi Linier Berganda
	Coefficientsa

	Moldell
	Ulnstandardizeld Colelfficielnts
	Standardizeld Colelfficielnts
	t
	Sig.
	Colllinelarity Statistics

	
	B
	Std. Elrrolr
	Belta
	
	
	Tollelrancel
	VIF

	1
	(Colnstant)
	1.714
	.882
	
	1.543
	.055
	
	

	
	TOlTALX1
	.108
	.019
	.330
	1.564
	.006
	.401
	2.494

	
	TOlTALX2
	.150
	.029
	.487
	1.683
	.000
	.323
	4.492

	
	TOlTALX3
	.283
	.020
	.341
	1.460
	.002
	.365
	3.773

	
	TOlTALX4
	.305
	.072
	.386
	1.218
	.000
	.330
	3.027

	a. Delpelndelnt Variablel: TOlTALY


Sumber Data: Diolah Oleh Peneliti 2023

Belrdasarkan tablel 4.7 didapatkan pelrsamaan relgrelsi linielr belrganda yakni :

Y = 1.714 0,108 0,1500,2830,305
Keltelrangan:
Y = impullsel bulying
α = bilangan kolnstanta
X1 = Kelragaman Proldulk
β1 = kolelfisieln relgrelsi kelragaman proldulk
X2 = Stolrel Atmolsfelrel
β2 = kolelfisieln relgrelsi stolrel atmolsphelrel
X3 = Harga
β3 = kolelfisieln relgrelsi harga
X4 = Prolmolsi
β4 = kolelfisieln relgrelsi prolmolsi
el = standar elrrolr
Dari pelrsamaan diatas, dapat diulraikan selbagai belrikult :
1. Nilai a selbelsar 1.714 belrarti jika kelragaman proldulk (X1), Stolrel Atmolsphelrel (X2), harga (X3), Prolmolsi (X4) belrnilai 0, maka impullsel bulying akan belrnilai 1.714.
2. Kolelfisieln relgrelsi dari variabell X1 (kelragaman proldulk) selbelsar 0,108 melnyatakan bahwa Y (impullsel bulying) akan melningkat selbelsar 0,108 ulntulk seltiap tambahan satul satulan X1 (kelragamanproldulk) delngan asulmsi variabell lain kolnstan. Jadi apabila kelragaman proldulk melngalami pelningkatan satul satulan, maka kelpulasan kelrja akan melningkat selbelsar 0,108.
3. Kolelfisieln relgrelsi dari variabell X2 (Stolrel Atmolsphelrel) selbelsar 0,150 melnyatakan bahwa Y (impullsel bulying) akan melningkat selbelsar 0,150 ulntulk seltiap tambahan satul satulan X2 (Stolrel Atmolsphelrel) delngan asulmsi variabell lain kolnstan. Jadi apabila Stolrel Atmolsphelrel melngalami pelningkatan satul satulan, maka impullsel bulying akan melningkat selbelsar 0,150
4. Kolelfisieln relgrelsi dari variabell X3 (harga) selbelsar 0,283 melnyatakan bahwa Y (impullsel bulying) akan melningkat selbelsar 0,283 ulntulk seltiap tambahan satul satulan X3 (harga) delngan asulmsi variabell lain kolnstan. Jadi apabila harga melngalami pelningkatan satul satulan, maka impullsel bulying akan melningkat selbelsar 0,283.
5. Kolelfisieln relgrelsi dari variabell X4 (prolmolsi) selbelsar 0,305 melnyatakan bahwa Y (impullsel bulying) akan melningkat selbelsar 0,305 ulntulk seltiap tambahan satul satulan X3 (prolmolsi) delngan asulmsi variabell lain kolnstan. Jadi apabila prolmolsi melngalami pelningkatan satul satulan, maka impullsel bulying akan melningkat selbelsar 0,305.
Ulntulk melngeltahuli diantara variabell belbas telrselbult yang belrpelngarulh paling dolminan telrhadap variabell telrikat dapat dilihat dari nilai kolelfisieln belta masing-masing. Kolelfisieln belta melrulpakan nilai dari kolelfisieln relgrelsi yang tellah distandarisasi dan belrgulna ulntulk melmbandingkan mana di antara variabell belbas yang dolminan telrhadap variabell telrikat. Dari tabell dapat dilihat nilai kolelfisieln belta ulntulk masing-masing variabell belbas telrselbult:
1. Nilai kolelfisieln belta X1 (kelragaman proldulk) adalah 0,108.
2. Nilai kolelfisieln belta X2 (Stolrel Atmolsphelrel) adalah 0,150.
3. Nilai kolelfisieln belta X3 (harga) adalah 0,283.
4. Nilai kolelfisieln belta X4 (prolmolsi) adalah 0,305.
Sehingga dapat disimpulkan bahwa diantara variabel bebas dalam penelitian ini yang lebih dominan pengaruhnya adalah promosi yaitu sebesar 0,305 atau 30,5%.
C. Pengujian hipotesis (uji F dan uji T)
A. Uji Hipotesis
1.  Uji T
Ulji parsial ataul ulji t digulnakan ulntulk melngulji kelpada kolelfisieln relgrelsi selcara parsial, ulntulk melngeltahuli signifikan selcara parsial ataul masing-masing variabell belbas telrhadap variabell telrikat (Sahir 2021:53-54). Belrdasarkan pelngambilan kelpultulsan didalam ulji t adalah:
a. Apabila niali sig < 0.05 ataul > maka telrdapat pelngarulh antara variabell X delngan varibaell Y
b. [bookmark: _Toc139155715][bookmark: _Hlk139453878]Apabila nilai sig > 0,05 ataul < maka tidak telrdapat pelngarulh antara variabell X delngan variabell Y
Tabel 4. 9 Uji T
	[bookmark: _Hlk139453859]Coefficientsa

	Moldell
	Ulnstandardizeld Colelfficielnts
	Standardizeld Colelfficielnts
	t
	Sig.
	Colllinelarity Statistics

	
	B
	Std. Elrrolr
	Belta
	
	
	Tollelrancel
	VIF

	1
	(Colnstant)
	1.714
	.882
	
	1.943
	. 005
	
	

	
	TOlTALX1
	.108
	.019
	. 130
	1.764
	. 021
	.401
	2.494

	
	TOlTALX2
	.150
	.029
	. 187
	1.683
	. 096
	. 223
	4.492

	
	TOlTALX3
	.283
	.020
	. 241
	2.360
	. 020
	. 265
	3.773

	
	TOlTALX4
	.305
	.072
	. 386
	4.218
	. 000
	. 330
	3.027

	a. Delpelndelnt Variablel: TOlTALY


Sumber Data: Diolah Oleh Peneliti 2023
Belrdasarkan tabell diatas, maka pelngarulh dari masing-masing variabell melngulkulr variabell kelragaman proldulk, stolrel atmolsphelrel, harga, prolmolsi telrhadap impullsel bulying di Hyfrelsh Bangkalan Plaza dapat dilihat dari pelrbandingan tingkat signifikan (prolbabilitas) delngan nilai standar. Hal ini diulraikan selbagai belrikult:
1. Pelngarulh kelragaman proldulk telrhadap impullsel bulying di hyfrelsh Bangkalan Plaza
Dipelrollelh pelrbandingan antara thitulng 1,764 dan ttabell 1,660 dan 0,021 melrulpakan nilai signifikan (sig 0,10). Jadi thitulng adalah 1,764 > ttabell adalah 1,660 delngan nilai signifikan selbelsar 0,021 < 0,10 dan delrajat kelbelbasan (df) N-K, dimana N adalah julmlah sampell dan K adalah julmlah variabell indelpelndeln dan delpelndeln, maka H0 ditollak dan Ha ditelrima. Hal ini melnulnjulkkan bahwa variabell kelragaman proldulk belrpelngarulh polsitif dan signifikan telrhadap impullsel bulying di Hyfrelsh Bangkalan Plaza.
2. Pelngarulh stolrel atmolsphelrel telrhadap impullsel bulying di hyfrelsh bangkalan plaza
Dipelrollelh pelrbandingan antara thitulng 1,683 dan ttabell 1,660 dan 0,096 melrulpakan nilai signifikan (sig 0,10). Jadi thitulng adalah 1,683 > ttabell adalah 1,660 delngan nilai signifikan selbelsar 0,096 < 0,10 dan delrajat kelbelbasan (df) N-K, dimana N adalah julmlah sampell dan K adalah julmlah variabell indelpelndeln dan delpelndeln, maka H0 ditollak dan Ha ditelrima. Hal ini melnulnjulkkan bahwa variabell stolrel atmolsphelrel belrpelngarulh polsitif dan signifikan telrhadap impullsel bulying di Hyfrelsh Bangkalan Plaza.
3. Pelngarulh harga telrhadap impullsel bulying di hyfrelsh bangkalan plaza
Dipelrollelh pelrbandingan antara thitulng 2,360 dan ttabell 1,660 dan 0,020 melrulpakan nilai signifikan (sig 0,10). Jadi thitulng adalah 2,360 > ttabell adalah 1,660 delngan nilai signifikan selbelsar 0,020 < 0,10 dan delrajat kelbelbasan (df) N-K, dimana N adalah julmlah sampell dan K adalah julmlah variabell indelpelndeln dan delpelndeln, maka H0 ditollak dan Ha ditelrima. Hal ini melnulnjulkkan bahwa variabell harga belrpelngarulh polsitif dan signifikan telrhadap impullsel bulying di Hyfrelsh Bangkalan Plaza.
4. Pelngarulh prolmolsi telrhadap impullsel bulying di hyfrelsh bangkalan plaza
Dipelrollelh pelrbandingan antara thitulng 4,218 dan ttabell 1,660 dan 0,000 melrulpakan nilai signifikan (sig 0,10). Jadi thitulng adalah 4,218 > ttabell adalah 1,660 delngan nilai signifikan selbelsar 0,000 < 0,10 dan delrajat kelbelbasan (df) N-K, dimana N adalah julmlah sampell dan K adalah julmlah variabell indelpelndeln dan delpelndeln, maka H0 ditollak dan Ha ditelrima. Hal ini melnuljulkkan bahwa variabell prolmolsi belrpelngarulh polsitif dan signifikan telrhadap impullsel bulying di Hyfrelsh Bangkalan Plaza.
2.  Uji F
Ulji F ini digulnakan ulntulk melnelntulkan apakah faktolr indelpelndeln melmiliki pelngarulh (simulltan) telrhadap variabell delpelndeln (Sahir 2021:53). Pada tabell Anolva dapat dilihat pelngarulh variabell belbas yaitul kelragaman proldulk, stolrel atmolsphelrel, harga dan prolmolsi telrhadap variabell telrikat yaitul impullsel bulying yaitul pelngulnjulng Hyfrelsh Bangkalan Plaza.
Dasar pelngambilan kelpultulsan dalam ulji Fadalah:
a. Apabila sig < 0,05 ataul >  maka telrdapat pelngarulh selcara simulltan variabell X telrhadap variabell Y
b. [bookmark: _Toc139155716]Jika nilai sig > 0,05 ataul < maka tidak telrdapat pelngarulh selcara simulltan variabell X telrhadap variabell Y
Tabel 4. 10 
Uji F
	[bookmark: _Hlk139454281]ANOVAa

	Moldell
	Sulm olf Sqularels
	df
	Melan Sqularel
	F
	Sig.

	1
	Relgrelssioln
	665.211
	4
	166.303
	66.690
	.000b

	
	Relsidulal
	236.899
	95
	2.494
	
	

	
	Toltal
	902.110
	99
	
	
	

	a. Delpelndelnt Variablel: TOlTALY

	b. Preldictolrs: (Colnstant), TOlTALX4, TOlTALX1, TOlTALX3, TOlTALX2


Sumber Data: Diolah Oleh Peneliti 2023
Belrdasarkan tabell diatas melmulat ulji simulltan ataul gabulngan (Ulji F) selpelrti ulji X1, X2, X3 dan X4 telrhadap Y. Dipelrollelh pelrbandingan antara fhitulng 66,690 dan ftabell 2,14 dan 0,000 melrulpakan nilai signifikan (sig 0,1). Jadi fhitulng adalah 66,690 > ttabell adalah 2,14 delngan nilai signifikan 0,000 < 0,1 dan delrajat kelbelbasan (df) N-K, dimana N adalah julmlah sampell dan K adalah julmlah variabell indelpelndeln dan delpelndeln, maka H0 ditollak dan Ha ditelrima. Hal ini melnulnjulkkan bahwa variabell kelragaman proldulk, stolrel atmolsphelrel, harga dan prolmolsi belrpelngarulh selcara simulltan telrhadap impullsel bulying di Hyfrelsh Bangkalan Plaza.
D. Pembahasan Hasil Penelitian
1. Pengaruh keragaman produk terhadap impulse buying di hyfresh bangkalan plaza
Dipelrollelh pelrbandingan antara thitulng 1,764 dan ttabell 1,660 dan 0,021 melrulpakan nilai signifikan (sig 0,10). Jadi thitulng adalah 1,764 > ttabell 1.660 delngan nilai signifikan selbelsar 0,021 < 0,10 dan delrajat kelbelbasan (df) N-K, dimana N adalah julmlah sampell dan K adalah variabell indelpelndeln dan delpelndeln, maka H0 ditollak dan Ha ditelrima. Hal ini melnulnjulkkan bahwa variabell kelragaman proldulk belrpelngarulh polsitif dan signifikan telrhadap impullsel bulying di Hyfrelsh Bangkalan Plaza.
Melnulrult Safitri dkk (2017:22) kelragaman proldulk adalah variasi proldulk yang melncakulp keltelrseldiaan proldulk telrselbult seltiap saat di tolkol dan sellulrulh rangkaian prdulk dalam hal keldalaman, lulas dan kulalitas proldulk yang ditawarkan. Ollelh karelna itul, pelrulsahaan haruls melmbulat kelpultulsan yang telpat melngelnai kelragaman proldulk yang dijulal, karelna adanya macam-macam proldulk akan melmuldahkan kolnsulmeln.
Dapat disimpullkan variabell kelragaman proldulk yang ditawarkan, keltelrseldiaan bahkan kellelngkapan di Hyfrelsh Bangkalan Plaza selpelrti melrelk, ulkulran dan kulalitas proldulk dan lain selbagainya selmakin belragam yang dijulal pada seltiap waktul ditolkol. Pelmbelli akan delngan muldah melmilih apa yang melrelka inginkan, dapat melnghelmat waktul karelna proldulk yang diinginkan suldah telrseldia disatul tolkol selrta melnarik pellanggan ulntulk kelmbali karelna proldulk yang ditawarkan belragam. Jadi dari hasil analisis dapat dikatakan bahwa kelragaman proldulk belrpelngarulh polsitif dan signifikan telrhadap impullsel bulying di Hyfrelsh Bangkalan Plaza.
2. Pengaruh store atmosphere terhadap impulse buying di hyfresh bangkalan plaza
Dipelrollelh pelrbandingan antara thitulng 1,683 dan ttabell 1,660 dan 0,096 melrulpakan nilai signifikan (sig 0,10). Jadi thitulng adalah 1,683 > ttabell adalah 1,660 delngan nilai signifikan selbelsar 0,096 < 0,10 dan delrajat kelbelbasan (df) N-K, dimana N adalah julmlah sampell dan K adalah variabell indelpelndeln dan delpelndeln, maka H0 ditollak dan Ha ditelrima. Hal ini melnulnjulkkan bahwa variabell stolrel atmolsphelrel belrpelngarulh polsitif fan signifikan telrhadap impullsel bulying di Hyfrelsh Bangkalan Plaza.
 Stolrel atmolsphelrel (sulasana tolkol) melrulpakan salah satul ellelmeln pelnting yang mampul melmpelngarulhi kolnsulmeln. Melnulrult Solpiah dkk (2016:325) stolrel atmolsphelrel adalah rancangan dan sulatul delsain lingkulngan mellaluli kolmulnikasi visulal, pelncahayaan, warna, mulsik dan pelnciulman ulntulk melransang pelrselpsi dan elmolsi dari pellanggan dan akhirnya ulntulk melmelngarulhi pelrilakul pelmbellanjaan pellanggan. 
Dapat disimpullkan pelngulnjulng yang mellakulkan aktivitas pelmbellian di Hyfrelsh Bangkalan Plaza akan selnang jika melndapatkan pellayanan yang baik. Stolrel atmolsphelrel melngacul pada aspelk-aspelk yaitul adanya aspelk elxtelriolr (adanya telmpat parkir yang aman, papan nama yang belsar dll), aspelk gelnelral intelriolr (pelgawai yang ramah, pelncahayaan yang telrang, tolkol yang belrsih, julmlah kasir yang banyak), aspelk stolrel layolult (pelnataan jarak antar rak, arela pelnjulalan yang lulas, julmlah kasir yang banyak) aspelk intelriolr display (pelnataan proldulk selsulai delngan melrelk, adanya pulsat layanan infolrmasi). selhingga dapat melmbulat pelngulnjulng mellulangkan banyak waktul didalam tolkol ulntulk mellihat selmula yang ada didalam tolkol sampai melngellilingi tolkol. Kolmpolneln fisik dari tolkol dapat melmpelngarulhi pelngulnjulng baik selcara elmolsi akan melnstimulluls dan melnsulgelsti pelngulnjulng mellakulkan pelmbellian tak telrdulga. Dari hasil analisis dapat dikatakan bahwa variabell stolrel atmolsphelrel belrpelngarulh polsitif dan signifikan telrhadap impullsel bulying di Hyfrelsh Bangkalan Plaza.

3. Pengaruh harga terhadap impulse buying di hyfresh bangkalan plaza
Dipelrollelh pelrbandingan antara thitulng 2,360 dan ttabell 1,660 dan 0,020 melrulpakan nilai signifikan (sig 0,10). Jadi thitulng adalah 2,360 > 1,660 delngan nilai signifikan selbelsar 0,020 < 0,10 dan delrajat kelbelbasan (df) N-K, dimana N adalah julmlah sampell dan K adalah variabell indelpelndeln dan delpelndeln, maka H0 ditollak dan Ha ditelrima. Hal ini melnulnjulkkan bahwa variabell harga belrpelngarulh polsitif dan signifikan telrhadap impullsel bulying di Hyfrelsh Bangkalan Plaza.
Harga selringkali digulnakan selbagai indikatolr nilai yang dihulbulngkan delngan manfaat barang dan jasa. Melnulrult Ginting (2019:10) harga adalah seljulmlah ulang yang haruls dibayar kolnsulmeln ulntulk melndapatkan proldulk. 
Dapat disimpullkan bahwa pelngulnjulng di Hyfrelsh Bangkalan Plaza dipelngarulhi ollelh harga, yang dapat diartikan pelngulnjulng Hyfrelsh Bangkalan Plaza melmpelrdullikan telntang harga. Selpelrti halnya jika proldulk delngan harga melnarik telntul saja kulalitas yang ditawarkan julga baik. Hal ini akan melnarik pelrhatian kolnsulmeln ulntulk mellakulkan kelgiatan pelmbellian bahkan bisa melnarik pelngulnjulng ulntulk kelmbali lagi. Dari hasil analisis diatas dapat dikatakan bahwa harga belrpelngarulh polsitif dan signifikan telrhadap impullsel bulying di Hyfrelsh Bangkalan Plaza. 
4. Pengaruh promosi terhadap impulse buying di hyfresh bangkalan plaza
Dipelrollelh pelrbandingan antara thitulng 4,218 dan ttabell 1,660 dan 0,000 melrulpakan nilai signifikan (sig 0,10). Jadi thitulng adalah 4,218 > ttabell adalah 1,660 delngan nilai signifikan selbelsar 0,000 < 0.10 dan delrajat kelbelbasan (df) N-K, dimana N adalah julmlah sampell dan K adalah variabell indelpelndeln dan delpelndeln, maka H0 ditollak dan Ha ditelrima. Hal ini melnulnjulkkan bahwa variabell prolmolsi belrpelngarulh polsitif dan signifikan telrhadap impullsel bulying di Hyfrelsh Bangkalan Plaza.
Prolmolsi melrulpakan kelgiatan telrpelnting,  yang belrpelran dalam melmpelrkelnalkan, melmbelritahulkan dan melngingatkan kelmbali manfaat sulatul proldulk agar melndolrolng kolnsulmeln ulntulk melmbelli. Melnulrult Kristantol (2019:36) prolmolsi melrulpakan salah satul cara ulntulk melmbelritahulkan ataul melnawarkan proldulk ataul jasa yang belrtuljulan melnarik caloln kolnsulmeln ulntulk melmbelli ataul melngkolnsulmsinya. Prolmolsi mellaluli meldia intelrnelt sangat digelmari, pelmanfaatan meldia solsial selbagai meldia prolmolsi digelmari karelna biayanya mulrah dan telrkadang tanpa biaya. Aktivitas olnlinel mellaluli meldia solsial melrulpakan sarana ulntulk belrbagi telks, gambar, auldiol dan videlol infolrmasi.
Dapat disimpullkan bahwa variabell prolmolsi melrulpakan salah satul cara yang paling melnarik pelrhatian pelngulnjulng, prolmolsi yang dilakulkan Hyfrelsh Bangkalan Plaza yaitul melmanfaatkan prolmolsi JSM yaitul prolmolsi welelkelnd dan bolnuls pack yang diinfolrmasikan mellaluli katalolg, bannelr dan solsial meldia. Cara telrselbult sangat ampulh ulntulk melmikat pelngulnjulng Hyfrelsh Bangkalan Plaza ulntulk mellakulkan pelmbellian selcara tiba-tiba. Dari hasil analisis dapat ditarik kelsimpullan bahwa prolmolsi belrpelngarulh polsitif dan signifikan telrhadap impullsel bulying di Hyfrelsh Bangkaln Plaza.
5. Pengaruh keragaman produk, store atmosphere, harga dan promosi secara simultan terhadap impulse buying di hyfresh bangkalan plaza
Belrdasarkan tabell diatas melmulat ulji simulltan ataul gabulngan (Ulji F) selpelrti ulji X1, X2, X3 dan X4 telrhadap Y. Dipelrollelh pelrbandingan antara fhitulng 66,690 dan ftabell 2,14 dan 0,000 melrulpakan nilai signifikan (sig 0,1). Jadi fhitulng adalah 66,690 > ttabell adalah 2,14 delngan nilai signifikan 0,000 < 0,1 dan delrajat kelbelbasan (df) N-K, dimana N adalah julmlah sampell dan K adalah julmlah variabell indelpelndeln dan delpelndeln, maka H0 ditollak dan Ha ditelrima. Hal ini melnulnjulkkan bahwa variabell kelragaman proldulk, stolrel atmolsphelrel, harga dan prolmolsi belrpelngarulh selcara simulltan telrhadap impullsel bulying di Hyfrelsh Bangkalan Plaza.
Pelnellitian ini melnelrima hipoltelsis bahwa kelragaman proldulk, stolrel atmolsphelrel, harga dan prolmolsi selcara simulltan belrpelngarulh telrhadap impullsel bulying. Melnulrult Safitri dkk (2017:22) kelragaman proldulk adalah variasi proldulk yang melncakulp keltelrseldiaan proldulk telrselbult seltiap saat di tolkol dan sellulrulh rangkaian prdulk dalam hal keldalaman, lulas dan kulalitas proldulk yang ditawarkan. Melnulrult Solpiah dkk (2016:325) stolrel atmolsphelrel adalah rancangan dan sulatul delsain lingkulngan mellaluli kolmulnikasi visulal, pelncahayaan, warna, mulsik dan pelnciulman ulntulk melransang pelrselpsi dan elmolsi dari pellanggan dan akhirnya ulntulk melmelngarulhi pelrilakul pelmbellanjaan pellanggan. Melnulrult Ginting (2019:10) harga adalah seljulmlah ulang yang haruls dibayar kolnsulmeln ulntulk melndapatkan proldulk. Seldangkan Melnulrult Kristantol (2019:36) prolmolsi melrulpakan salah satul cara ulntulk melmbelritahulkan ataul melnawarkan proldulk ataul jasa yang belrtuljulan melnarik caloln kolnsulmeln ulntulk melmbelli ataul melngkolnsulmsinya.  
Dapat disimpullkan bahwa Impullsel Bulying melmiliki pelngarulh yang tinggi di Hyfrelsh Bangkalan Plaza. Delngan adanya kelanelkaragaman proldulk, sulasana tolkol yang nyaman, harga selsulai delngan kulalitas dan prolmolsi yang pas yang akan melnjadi daya tarik pelngulnjulng dan melnjadi faktolr paling belrpelngarulh dalam melndolrolng mulncullnya pelmbellian tak telrdulga. 
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BAB V
PENUTUP
A. Kesimpulan
Belrdasarkan hasil pelnellitian dan pelmbahasan variabell Kelragaman Proldulk, Stolrel Atmolsphelrel, Harga dan Prolmolsi telrhadap Impullsel Bulying (Stuldi Kasuls Hyfrelsh Bangkalan Plaza)
1. Dipelrollelh pelrbandingan antara thitulng adalah 1,764ttabell adalah 1,660 delngan nilai signifikansi selbelsar 0,021 < 0,10. Maka H0 ditollak dan Ha ditelrima melnulnjulkkan variabell kelragaman proldulk belrpelngarulh polsitif dan signifikan telrhadap telrhadap impullsel bulying di hyfrelsh Bangkalan plaza. 
2. Dipelrollelh pelrbandingan antara thitulng adalah 1,683ttabell selbelsar 1,660 delngan nilai signifikansi selbelsar 0,096 < 0,10. Maka H0 ditollak dan Ha ditelrima melnulnjulkkan variabell stolrel atmolsphelrel belrpelngarulh polsitif dan signifikan telrhadap telrhadap impullsel bulying di hyfrelsh Bangkalan plaza.
3. Dipelrollelh pelrbandingan antara thitulng adalah 2,360 ttabell adalah 1,660 delngan nilai signifikansi selbelsar 0,020 < 0,10. Maka H0 ditollak dan Ha ditelrima melnulnjulkkan variabell harga belrpelngarulh polsitif dan signifikan telrhadap telrhadap impullsel bulying di hyfrelsh Bangkalan plaza.
4. Dipelrollelh pelrbandingan anatara thitulng adalah 4,218ttabell adalah 1,660 delngan nilai signifikansi selbelsar 0,000 < 0,10. Maka H0 ditollak dan Ha ditelrima melnulnjulkkan variabell prolmolsi belrpelngarulh polsitif dan signifikan telrhadap telrhadap impullsel bulying di hyfrelsh Bangkalan Plaza.
5. Belrdasarkan hasil Ulji F ataul simulltan selpelrti X1, X2, X3 dan X4 telrhadap Y. Dipelrollelh pelrbandingan antara Fhitulng adalah 66,690 > Ftabell adalah 2,14 dan ulntulk nilai signifakansinya 0,000 < 0,1. Maka H0 ditollak dan Ha ditelrima melnulnjulkkan variabell kelragaman proldulk, stolrel atmolsphelrel, harga, prolmolsi belrpelngarulh selcara simulltan pada impullsel bulying di hyfrelsh Bangkalan Plaza.
B. Saran
Dari hasil pelnellitian, pelmbahasan selrta kelsimpullan yang diulraikan diatas maka pelnelliti melmbelrikan belbelrapa saran selbagai belrikult:
1. Bagi Pelnelliti Sellanjultnya
Bagi pelnelliti yang akan mellakulkan pelnellitian delngan tolpik seljelnis, diharapkan melnggulnakan variabell belbas (X) lain yang tidak digulnakan dalam pelnellitian ini. Hal ini dilakulkan ulntulk melnelliti ada tidaknya variabell lain yang dapat melmpelngarulhi impullsel bulying sellain kelragaman proldulk, stolrel atmolsphelrel, harga dan prolmolsi.
2. Bagi Pihak Hyfrelsh Bangkalan Plaza
Seltiap gelrai ataul pulsat pelrbellanjaan diharapkan melmiliki stratelgi yang telpat dalam  melmbidik faktolr impullsel bulying, misalnya delngan pelrgantian tata leltak tolkol selcara belrkala, harga yang selsulai delngan kulalitas selhingga mampul melmelnulhi sulasana hati kolnsulmeln, melmbelrikan poltolngan harga agar kolnsulmeln telrmoltivasi melmbelli, selrta melnciptakan sulasana tolkol yang nyaman selhingga melnambah nilai polsitif bagi kolnsulmeln.
3. Bagi Kolnsulmeln
Mellakulkan pelrsiapan belrapa banyak ulang yang akan dikellularkan dalam jangka waktul telrtelntul  melrulpakan salah satul telknik ulntulk melnghadapi pelrilakul Impullsel Bulying. Delngan belgitul, akan lelbih muldah melngolntroll diri keltika ingin melmbelli selsulatul. Melnggulnakan ulang selcara bijak, misalnya delngan melmpriolritaskan kelbultulhan polkolk telrlelbih dahullul
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Lampiran 1
Angket Penelitian
1. IDENTITAS RESPONDEN
1. Nama	: ____________________
1. Ulmulr	: ________ 
1. Alamat Lelngkap/Kelcamatan
1. Nolmolr Tellelpoln/Hp
1. Jelnis kellamin
Laki-laki		Pelrelmpulan
1. PETUNJUK PENGISIAN
1. Bacalah seltiap pelrnyataan delngan baik dan telliti. 
1. Isilah delngan juljulr dan belnar. 
1. Pilihlah salah satul jawaban yang telrseldia delngan melmbelri celklis (✔️) dari seltiap pelrnyataan yang dianggap paling telpat, instrulmeln ini melnggulnakan skala likelrt telrdiri dari 5 pelrtanyaan dimana ulntulk jawaban Sangat Seltuljul (SS) dibelri nilai 5, Seltuljul (S) dibelri nilai 4, Kulrang Seltuljul (KS) dibelri nilai 3, Tidak Seltuljul (TS) dibelri nilai 2, Sangat Tidak Seltuljul (STS) dibelri nilai 1.
	Pernyataan
	Pilihan Jawaban

	
	SS
	S
	KS
	TS
	STS

	Variabel Keragaman Produk(X1)

	1. Melrelk-melrelk proldulk yang ada di Hyfrelsh Bangkalan Plaza belrmacam-macam
	
	
	
	
	

	1. Hyfrelsh Bangkalan Plaza melnyeldiakan kellelngkapan proldulk yang belragam
	
	
	
	
	

	1. Hyfrelsh Bangkalan Plaza melnyeldiakan belrbagai macam ulkulran ( kelmasan dan belrat ) pada seltiap jelnis proldulk yang dijulal
	
	
	
	
	

	1. Hyfrelsh Bangkalan Plaza melnyeldiakan proldulk delngan tingkatan kulalitas proldulk (keltahanan) yang belragam
	
	
	
	
	

	
Variabel Store Atmosphere (X2)

	1. Pelncahayaan lampul di Hyfrelsh Bangkalan Plaza tampak telrang
	
	
	
	
	

	1. Warna dinding rulang bellanja dan intelriolr geldulng Hyfrelsh Bangkalan Plaza melnarik pelrhatian
	
	
	
	
	

	1. Arolma yang ada Hyfrelsh Bangkalan Plaza melningkatkan kelnyamanan dan keltelnangan dalam belrbellanja
	
	
	
	
	

	1. Papan pelnanda barang dagangan yang ada di Hyfrelsh Bangkalan Plaza melmpelrmuldah saat bellanja
	
	
	
	
	

	1. Mulsik Hyfrelsh Bangkalan Plaza melmbelri kelnyamanan saat belrbellanja
	
	
	
	
	

	Variabel Bebas Harga (X3)

	1. Proldulk yang ditawarkan ollelh Hyfrelsh Bangkalan Plaza melmiliki harga yang telrjangkaul bagi masyarakat
	
	
	
	
	

	1. Hyfrelsh Bangkalan Plaza sellalul melnawarkan proldulk delngan harga elkolnolmis yang mampul melnarik pelrhatian caloln kolnsulmeln
	
	
	
	
	

	1. Jelnis proldulk yang ditawarkan sellalul melmiliki kelselsulaian harga delngan manfaat dari proldulk yang dipasarkan
	
	
	
	
	

	Variabel Promosi(X4)

	1. Infolrmasi melngelnai Hyfrelsh Bangkalan Plaza dapat dilihat mellaluli balihol spandulk
	
	
	
	
	

	1. Prolmolsi yang dilakulkan Hyfrelsh Bangkalan Plaza delngan mellakulkan poltolngan harga sangat baik
	
	
	
	
	

	1. Pelnjulalan pelrsolnal melmbulat lelbih muldah melngelnal proldulk mellaluli pelragaan yang dilakulkan ollelh salels-pelrsoln
	
	
	
	
	

	1. Hyfrelsh Bangkalan Plaza selring mellakulkan pelmasaran langsulng belrulpa katalolg
	
	
	
	
	

	1. Hyfrelsh Bangkalan Plaza mellakulkan pelmasaran belrulpa tellelmarkelting dapat melnjalin hulbulngan jangka panjang delngan kolnsulmeln
	
	
	
	
	

	Pernyataan
	Pilihan Jawaban

	
	SS
	S
	KS
	TS
	STS

	Variabel Impulse Buying (Y)

	1. Mellakulkan pelmbellian tak telrelncana pada saat belrada di Hyfrelsh Bangkalan Plaza jika mellihat proldulk yang ulnik
	
	
	
	
	

	1. Selringkali mellakulkan spolntanitas pelmbellian saat belrada di Hyfrelsh Bangkalan Plaza jika selcara kelbeltullan melnelmulkan barang yang diinginkan
	
	
	
	
	

	1. Mellakulkan pelmbellian tak telrelncana keltika ditawarkan ollelh pelgawai telntang sulatul proldulk
	
	
	
	
	

	1. Mellakulkan pelmbellian telrelncana karelna suldah ada niat ulntulk melmbelli selbellulm pelmbellian telrjadi
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Lampiran 3
Hasil Uji SPSS Versi 25
UlJI VALIDITAS 
X1
	Correlations

	
	X1.1
	X1.2
	X1.3
	X1.4
	TOlTAL X1

	X1.1
	Pelarsoln Colrrellatioln
	1
	.812**
	.647**
	.579**
	.868**

	
	Sig. (2-taileld)
	
	.000
	.000
	.000
	.000

	
	N
	100
	100
	100
	100
	100

	X1.2
	Pelarsoln Colrrellatioln
	.812**
	1
	.755**
	.682**
	.929**

	
	Sig. (2-taileld)
	.000
	
	.000
	.000
	.000

	
	N
	100
	100
	100
	100
	100

	X1.3
	Pelarsoln Colrrellatioln
	.647**
	.755**
	1
	.644**
	.876**

	
	Sig. (2-taileld)
	.000
	.000
	
	.000
	.000

	
	N
	100
	100
	100
	100
	100

	X1.4
	Pelarsoln Colrrellatioln
	.579**
	.682**
	.644**
	1
	.825**

	
	Sig. (2-taileld)
	.000
	.000
	.000
	
	.000

	
	N
	100
	100
	100
	100
	100

	TOlTALX1
	Pelarsoln Colrrellatioln
	.868**
	.929**
	.876**
	.825**
	1

	
	Sig. (2-taileld)
	.000
	.000
	.000
	.000
	

	
	N
	100
	100
	100
	100
	100

	**. Colrrellatioln is significant at thel 0.01 lelvell (2-taileld).



X2
	Correlations

	
	X2.1
	X2.2
	X2.3
	X2.4
	X2.5
	TOlTALX2

	X2.1
	Pelarsoln Colrrellatioln
	1
	.577**
	.584**
	.682**
	.652**
	.825**

	
	Sig. (2-taileld)
	
	.000
	.000
	.000
	.000
	.000

	
	N
	100
	100
	100
	100
	100
	100

	X2.2
	Pelarsoln Colrrellatioln
	.577**
	1
	.787**
	.610**
	.659**
	.862**

	
	Sig. (2-taileld)
	.000
	
	.000
	.000
	.000
	.000

	
	N
	100
	100
	100
	100
	100
	100

	X2.3
	Pelarsoln Colrrellatioln
	.584**
	.787**
	1
	.560**
	.720**
	.863**

	
	Sig. (2-taileld)
	.000
	.000
	
	.000
	.000
	.000

	
	N
	100
	100
	100
	100
	100
	100

	X2.4
	Pelarsoln Colrrellatioln
	.682**
	.610**
	.560**
	1
	.588**
	.816**

	
	Sig. (2-taileld)
	.000
	.000
	.000
	
	.000
	.000

	
	N
	100
	100
	100
	100
	100
	100

	X2.5
	Pelarsoln Colrrellatioln
	.652**
	.659**
	.720**
	.588**
	1
	.858**

	
	Sig. (2-taileld)
	.000
	.000
	.000
	.000
	
	.000

	
	N
	100
	100
	100
	100
	100
	100

	TOlTALX2
	Pelarsoln Colrrellatioln
	.825**
	.862**
	.863**
	.816**
	.858**
	1

	
	Sig. (2-taileld)
	.000
	.000
	.000
	.000
	.000
	

	
	N
	100
	100
	100
	100
	100
	100

	**. Colrrellatioln is significant at thel 0.01 lelvell (2-taileld).



X3
	Correlations

	
	X3.1
	X3.2
	X3.3
	TOlTALX3

	X3.1
	Pelarsoln Colrrellatioln
	1
	.752**
	.742**
	.921**

	
	Sig. (2-taileld)
	
	.000
	.000
	.000

	
	N
	100
	100
	100
	100

	X3.2
	Pelarsoln Colrrellatioln
	.752**
	1
	.727**
	.904**

	
	Sig. (2-taileld)
	.000
	
	.000
	.000

	
	N
	100
	100
	100
	100

	X3.3
	Pelarsoln Colrrellatioln
	.742**
	.727**
	1
	.902**

	
	Sig. (2-taileld)
	.000
	.000
	
	.000

	
	N
	100
	100
	100
	100

	TOlTALX3
	Pelarsoln Colrrellatioln
	.921**
	.904**
	.902**
	1

	
	Sig. (2-taileld)
	.000
	.000
	.000
	

	
	N
	100
	100
	100
	100

	**. Colrrellatioln is significant at thel 0.01 lelvell (2-taileld).





X4

	Correlations

	
	X4.1
	X4.2
	X4.3
	X4.4
	X4.5
	TOlTALX4

	X4.1
	Pelarsoln Colrrellatioln
	1
	.706**
	.680**
	.646**
	.618**
	.840**

	
	Sig. (2-taileld)
	
	.000
	.000
	.000
	.000
	.000

	
	N
	100
	100
	100
	100
	100
	100

	X4.2
	Pelarsoln Colrrellatioln
	.706**
	1
	.739**
	.691**
	.752**
	.893**

	
	Sig. (2-taileld)
	.000
	
	.000
	.000
	.000
	.000

	
	N
	100
	100
	100
	100
	100
	100

	X4.3
	Pelarsoln Colrrellatioln
	.680**
	.739**
	1
	.755**
	.690**
	.889**

	
	Sig. (2-taileld)
	.000
	.000
	
	.000
	.000
	.000

	
	N
	100
	100
	100
	100
	100
	100

	X4.4
	Pelarsoln Colrrellatioln
	.646**
	.691**
	.755**
	1
	.673**
	.864**

	
	Sig. (2-taileld)
	.000
	.000
	.000
	
	.000
	.000

	
	N
	100
	100
	100
	100
	100
	100

	X4.5
	Pelarsoln Colrrellatioln
	.618**
	.752**
	.690**
	.673**
	1
	.861**

	
	Sig. (2-taileld)
	.000
	.000
	.000
	.000
	
	.000

	
	N
	100
	100
	100
	100
	100
	100

	TOlTALX4
	Pelarsoln Colrrellatioln
	.840**
	.893**
	.889**
	.864**
	.861**
	1

	
	Sig. (2-taileld)
	.000
	.000
	.000
	.000
	.000
	

	
	N
	100
	100
	100
	100
	100
	100

	**. Colrrellatioln is significant at thel 0.01 lelvell (2-taileld).



Y
	Correlations

	
	Y1
	Y2
	Y3
	Y4
	TOlTALY

	Y1
	Pelarsoln Colrrellatioln
	1
	.769**
	.594**
	.544**
	.863**

	
	Sig. (2-taileld)
	
	.000
	.000
	.000
	.000

	
	N
	100
	100
	100
	100
	100

	Y2
	Pelarsoln Colrrellatioln
	.769**
	1
	.614**
	.742**
	.927**

	
	Sig. (2-taileld)
	.000
	
	.000
	.000
	.000

	
	N
	100
	100
	100
	100
	100

	Y3
	Pelarsoln Colrrellatioln
	.594**
	.614**
	1
	.376**
	.771**

	
	Sig. (2-taileld)
	.000
	.000
	
	.000
	.000

	
	N
	100
	100
	100
	100
	100

	Y4
	Pelarsoln Colrrellatioln
	.544**
	.742**
	.376**
	1
	.797**

	
	Sig. (2-taileld)
	.000
	.000
	.000
	
	.000

	
	N
	100
	100
	100
	100
	100

	TOlTALY
	Pelarsoln Colrrellatioln
	.863**
	.927**
	.771**
	.797**
	1

	
	Sig. (2-taileld)
	.000
	.000
	.000
	.000
	

	
	N
	100
	100
	100
	100
	100

	**. Colrrellatioln is significant at thel 0.01 lelvell (2-taileld).



UlJI RElLIABILITAS
	Reliability Statistics

	Crolnbach's Alpha
	Crolnbach's Alpha Baseld oln Standardizeld Itelms
	N olf Itelms

	.966
	.967
	21



UlJI NOlRMALITAS
	One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

	
	Ulnstandardizeld Relsidulal

	N
	100

	Nolrmal Parameltelrsa,b
	Melan
	.0000000

	
	Std. Delviatioln
	2.80461557

	Molst Elxtrelmel Diffelrelncels
	Absollultel
	.084

	
	Polsitivel
	.026

	
	Nelgativel
	-.053

	Telst Statistic
	.084

	Asymp. Sig. (2-taileld)
	.511c

	a. Telst distribultioln is Nolrmal.

	b. Calcullateld frolm data.

	c. Lillielfolrs Significancel Colrrelctioln.




UlJI R DElTElRMINAN
	Model Summary

	Moldell
	R
	R Sqularel
	Adjulsteld R Sqularel
	Std. Elrrolr olf thel Elstimatel

	1
	.859a
	.737
	.726
	1.579

	a. Preldictolrs: (Colnstant), TOlTALX4, TOlTALX1, TOlTALX3, TOlTALX2


Uji T
	Coefficientsa

	Moldell
	Ulnstandardizeld Colelfficielnts
	Standardizeld Colelfficielnts
	t
	Sig.
	Colllinelarity Statistics

	
	B
	Std. Elrrolr
	Belta
	
	
	Tollelrancel
	VIF

	1
	(Colnstant)
	1.714
	.882
	
	1.943
	.055
	
	

	
	TOlTALX1
	.108
	.069
	.130
	1.764
	.021
	.401
	2.494

	
	TOlTALX2
	.150
	.089
	.187
	1.683
	.096
	.223
	4.492

	
	TOlTALX3
	.283
	.120
	.241
	2.360
	.020
	.265
	3.773

	
	TOlTALX4
	.305
	.072
	.386
	4.218
	.000
	.330
	3.027

	a. Delpelndelnt Variablel: TOlTALY



Uji F
	ANOVAa

	Moldell
	Sulm olf Sqularels
	df
	Melan Sqularel
	F
	Sig.

	1
	Relgrelssioln
	665.211
	4
	166.303
	66.690
	.000b

	
	Relsidulal
	236.899
	95
	2.494
	
	

	
	Toltal
	902.110
	99
	
	
	

	a. Delpelndelnt Variablel: TOlTALY

	b. Preldictolrs: (Colnstant), TOlTALX4, TOlTALX1, TOlTALX3, TOlTALX2
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Lampiran 5
Lembar Bimbingan
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Lampiran 6
Dokumentasi
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Dokumentasi 1 Bersama Pihak Hyfresh
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Dokumentasi 2 Tempat Yang Di Teliti
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