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KATA PENGANTAR

Era new normal merupakan salsh satu bentuk pembiasaan bary yang haness dilakukan oleh
selursh bidang kehidupan akibar dampak adanya wabah pandemic covid 19, Bidong Pendidskan
zalah satu yang menerapkan suatu pembiasasn baro dampak adanya kehijakon pemerintah dalam
pelaksanaan pembelajaran vang sebelumnya dilakeksm secam lorning mengds daring . Pelaksansan
pembelajaran secara danng tentunyn menjadi hal barg yang perio dikaji secara detall dan men-
dalam szar mampo memberikan pengetahuan dan wawasan bar dalam penmgkatan kolitas Pen-
didikan.

Program studl Pendidikan Ekonomi 5-1 salah sat unit prodi di lingkungan U niversitas
Pamulang kot serta dalam upaya memberikan pengetihuan dan wawassan ham dengisn menye-
lenggarakan st MOC3E (The First Mational Conference of Economic Education and Entrepreneur-
shipy dengan tema “The Challenzes and Opportenities of Education in New Mormal Era”. Tema
il membahas entang peluang das antngan Pendidikan d era sew normal, Folus hasil niset da-
lam konferensi ini di snataranya Pendidikan, Pendidikan ekonomi, kewirsusahasn, edupreneur,

sogialprenewr. Pendidikan ekonomi keluarga, Family business, koperssi dan UMERM .

Ketun Pelaksana

Lodya Sesriyvani, 5.Pd., MPd.
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Kewirausahaan Cigital Trans formasi UMBEAM di Masa Pandemi Covid-19

Anbndita Trinura Movitazsr
Pendidikan Ekomoani, STRIP PGRI Bangkal un, Bangkalan, Indonesin
aertiecliraurirura 200 56 sk i el -Bk Lene A

ABSTRACT

Dyespive irs rede in cnring of the spread of coroeenirus, inferaction resrricrion fas Hmined
consunters in fir effort to conventionally fulfil their needs, This condition as led 1o @
mew pardi g, fe el iy .:m.rr'r'jlr.n:'.-:r Heiy, eRireprereurs meed g0 iraesionm thedr busine ey
dovearrd @ digitad enireprenenrsiip, This research user gualifniive approach by employing
|'|'|'.l.rf.|.l:|.' atteelies cy i3 enedhiod _rJtmrIEr.'n&i'.rl'.'r HALRLE @ ausneler r.lf.uqq.lr.lr?r'n;i.: r'.::'.lrt'rt'.ln:'m*.!. Fiecfe e
frnirnaln, By, aondd preenviony stsliey ax o wedl an comdined with interuiews with the Micra,
Emall, awd Mediven Enterprise {UMEM) entreprenenrs, This vesearch found oivar the
et greienry need e revoegnze and adapr fe dnformailion technelogy w oeder o rangform
st oaline sorkeiing. Oritae markefing streiegles can be atrodie ed deeugh ¢-commmerce,
digital morkening, product guality Seiprovements and beitter service 1o customers, G
Felatimrstp with foved caiimmery loal esseptial., Erireprenenes fivd difficuiiles i seiling
prodicets wsing digitd medie due b0 povernment’s Tock of swppert. Therefore, i 1
dmporcen? 1o for govermment urodece digiol reobealogy re the UMEM coreprrenenrs. in
cenglatont, the UMEM crntreprencars need o Broaden thelr insiphts and creativity in
opline heisine oy winh e I'.I.|'|I'I'|Il'|l?|"f_fi'|'.ll'!.l POFErINTe R

Keywards: convenional; familicr; transformation

ABRTRAK
Pembatasan inveraksi antar divide sebegai bagian da upaya memulus maks roiial
penyebaran virus comons ielsh meminimalkan interaksi kopsumen dalam memenuhi
kebutubannya secara konvensional. Kondisi ini memuosculkan paradigma bar. Uniok
miengamiisipas hal ini moka pelakie ssaba hares bearanslormasi meniju kew icaosabsan
digital, Pendekaton dalam pepelitian ini mengponakan pendekaten kualitatf dengan
ptode peneliian mengeungkan stadi lbersoe berkastan dengan wma penclition dan
bebenipr relerens: yang mendukung berupa jurmal, buko, dan bagil peselitian cenlslnsdi,
serty dipadukan dengon he=al wowancora responden pelakue UMBEM di lokasi penelitian
unk mendapatkan e, Hasil penelitian menonjukkan bahws pelaku ssaba hans
mengenal dan beradaptasi dengan ekoologi nformass guna mentasekln  transfoomas
pemisaron ke arah pemasamn onling, Pengennlm stritegi pemasarsn onfine bisa dilakukan
dengan e-commnerce, digind oackering, perbaikan kealits produk i pelayanin e
pelanggsn, Inlu dibntubksn juga untuk terus menjiga hubungan baik dengon pelangoan
ving setia dengan produk yeng kata. Kesulitan yaing dihslapn oleh peloks wsaha dalam
I kan FnuJuE |'||enll;gm|:i'.u:'| meclia :IiHiull ying tarsi=aa alels |1E|'.'|E1‘:|F|;! |.|I|.-|:1'|-.u sl
perly sentwhan dori dukungsn pemenntah. Hal ini akon menjembatuni masyarnkot pelak
UMEM famfliar dengan eknologd digital dafam pemasaran onling. Kesimpulon dan
penelitian ini habwa pelaby UMKM hanis mampo menanibah wawssan seri krestivias
dalem bisnis online didukong pemenntah dalam progrom menggalokkan mosvoerakat sador
(RS [
beata kuncl: konvensional; familiae) ransformasi
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PERNDAHULUAMN

Kewiransahasn ramai diperbincangkan dalam berbapai forum akhir-akhir ini.
Tiguk kewsmnusabasn Eperbincasghan dalam berbagai forum diskusi hingga seminar-
seminar  jugs  beberapn medin elekbonik mavpun media  cetsk iket  hangat
memperbincangkan bagian dari sekior ckonomi ing yang menunjukan kemampueanmnyi
beriabon bohkon di tengeh siteasi ekopomi bangsa vong mengalami krisis 1998 Lok,
Karakeristik dari wirnusaha vang nemiliki ketegohan, ketekunan, kewletn, kerja keras,
konsgstenss  dan kejelian dalam memanfaatkan peluang  bisms wlah  mampa
mengertbangkan wirausaha yang bisa jads awalnga mikeo atan kecil akan berkembang
menjadi usaha yang baar dan mencigah dengan skals usaha yang bisa jadi lebih
menzngkat. Agmina T (33 kewirsisakaan merupasian seseorang vang membentiok
bisnis - bara, dibadapkan dengan stk den ketidakpastian  wmok dapal mersl
keuniungan  don pertsmbubon dengan jolan mengidentifiknsi pelusng dom
mengombingsikun berbagai sumber dova uniuk mendapatkan manfiat doid pefuing
tersebut, Hal senoda jugn disnmpeakon Suporyanto (20013} wimusahowan merupakon
sesEng vang memiliki kamklenstk dinmis, pandai dakbm mencrt peluang, serta
luwes dalem  memanfantkan  pelunng tersebul wntuk menghasilkan  sesuntu vang
mermeliki milai tambah. MNordisna, H, etal (2009 Kewinnsahaan mecupakan kemanan
dan kemampoan sesoprang dodam menpghadapi berbagai resthe deogan psengamibil
insiatif untuk penciptakan dan melakukan hal-bal barg melalus pemanfastan kombinasa
betrhuiand sumber dayi dengen twjusn vituk memberikan pelavanan yeng wrbaik kepada
seluruh pemangku kepeitingan (siakehalders ) dan memperoleh keuntungan schagos
konsckwensimya. Krisnaldy, el (o) kewirssahaon  adalah  swain niliad wing
diwupsfkan dedam perilake yong dijodikon sumberdayn, tenogs pengeerk, tapen,
sinsat, kist, proses i hasil dslam bisnis, Kewirassahaan identik dengan LIMEDM,
dimann UMEM imi kitw kenal dalom UL Ussha Mikmo, Keeil dan Meaengah Mo 20
Tahun MUK wang mengkksitiacikan UMEM berdicarkan  hasil/pendaparan dsaha.
hesarmwn modal, pemlsh emaga kerjgs hingpea bentuk osahanya,

Kemajuan weknolagi informass di era Induseri saat ini memberilean kondisi bage
pelakn osaha aniuk mampo beradaptasi dengim mengadomi leknologi digial @alam
berbagnd  sekier  kehidupan, Semusa lind Ko sudah mulns bertransformas dan

koovensional menuju digitalisast, Hendarsyah, I (20200 ketika wseha sudah berjalan,

o
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maka seovang irausakoan memerdukan cara uniuk meningkalkan dan mengembangkan
usaha, Pemasaran vang hendad menjadi hal utama yang perde diperhatikan pelake weaha
uatuk  untuk  maEwpe  beraban  dolam pemngkatan dan pengembangan  usaha,
Pengembangan perie diarahkan padn kreativices don inovasi vang handal Khusosnyn
dilam pemasaran, Hal ini akon memedissi pelaku wsaha untuk bertrnsformasi dan
pemsaran konvensionel menuje digitalisnst di tengah e Industr 400 menuep Society
520, Murdima, H etal Q29 era indusin sebagai Tase revelosi eknelog mengabah cirs
berakirvitas manusia dalom skala, reang bnghkup, kompleksinas, dan mansformasi dan
pengalant hidop sebe ooy Mane s akan hdop dadam ketidak pastian global, manosia
hans melalun kemampuan dalam momprediks: masa depan yang berubah sangar cepat.
Lapton dakans Walyono, E. ecal (2009 teknelogi digital sudah sebagai bagran mtegral
bagi kehidupan banyuk individu dalom mesyarakat, Tekoologi digitl sam ini semakin
memiinkan  perunnya. Teknobopi digital mennpworkon  berbapai  aktermotif omfuk
memprakiekan  berbogol  ling dalam kebidupan dengan  pemonfaaten  digiedisesi.
Prustyomingtyas., E & Arifin, £ (201%) pertumbshon ckonomi yang tegodi di Indonesia
sefak 20007 ehidorong odeh beamyak pengaum intermed vang mekakukan imansaksi melalu
daring., Bisnis i erm digitnl bakan lagi mempersoalkan produk ape veng dijuat,
mefainkan bagannana cam menjual dan memprenosikannya. Polendi Basnis pada ers
digital samgat lebar, reeniame vatuk indestri krcatf. Berbogoi platform perdassangan
elekironik yang terus fumbub menjads angin segar bagi mwaha kecl dan menengal
AUEM ) di Indones s wntuk merasarken produknya.

Katn saal ing memang sedang bersda di era digatal, teanamys komsep digitak dapar
disngeay sehapai salih sam media pung paling epresentanl sebagai media aliermarir
untuk mengimplementesikon din mempromosikan upsya penimgkatan penjualan produk
usaha, Pemahoman terhadap pergerakan posar perfuy dimonitor berkelanjman diikut
pengetahean  memajeman  delom  pemesaron produk vang  bertranstornasi dan
komvensanimal menn medis digital. Peda era gaat ind pelaku wsaba b oeigsiopss
konsep mamajemen bismis digital dalam mengelol bismsmya dan erpanizas vang
dijafankan agar dapat berialan dan Eompetitf & pesar. Bagi pelako wala pang tadak
Jerenifior dengan bisnis dignal, mda e saan ma akan sedikin mengalimi bererhambatan
dalam beradapiasi dengan perubahan vang ado schinges berimbas bogi kebedan juton
usabi yang dijalankan. Bonsep digial dapat diang gap sebagal media representani’ wntuk

r5e
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kompetatif dofam mengiinpglementasakan dan mempromosikan peningkatan peajealan
produk yang nkhimya akan berdampak pada penghasilan usaha, Keiraosahaan digital
kini halic achbagai beontuk tromsformass das keiransahssn konsersional dimana dalam
keiransahagn  digital mi pelake wsaha sodah mula memadeksn pengetahusn,
keterampilan, keeafrivitas, dan inovasi wntuk dapnt menciptikan  inplementeas
penjusdon don promosi preduk padn koosumen ditengoh pandemi imi, Melalus
keirsusaban digital hamapannya UMEM dapd teras bertaban dam mampu Kormpetinl
datemgab kesulian pelaku usaba dofam memasarkon produk secar langsung berimeraksa
dengan knmsnmen.

Cukungan  pemerintah  dan  beberapa pihas yang  berkepentingan  dalam
memberikan lsersi keirawsakaan dignal pedu terus digalakkan dalam melanjutkas
pregram pemerintah uniuk mensosialisesikon mesuaraker UMEM sador digialisasi
dolam keirnusnhoom digitul. Pemerintnh melolui dines-dings terkoit i2loh membenkan
akin dplam progmm petariban. pesampingan, jugs lemsi dalom memombahkan
kewirnesnhnan digital pada pelaku UMEM zebogai bapian don keirnusahoon, Seloin
dlati pahak pemerintah, juga ada beberapa program pengabdian kepada masyisakal yang
difokukon olch para dosen movpon mohasiswas di Iingkup pendidfikan Hinggi gunn
mensnsialisasikon  pemasarsn digital  dalam mentrassformasikan. kewirssaan
konvensional meawju keivausahazn digital di asmsa pandemi ine. Program pelatiban vang
dilakukan oleh kalangan dosen msaepuns sabesiswa di pendsdikan tingei  leas
limghupnya. Segmentasi pelaihon ind bisa menyenub di kolangan peliko wsshe UMEM.
besa di kalangan ibu-iby PEKK dolom mendukung kewwramsaboan keluargs, maupan
elatihan yang diberikan bepada para siswi (pelajary vang duduk di ringkat pendicikan
menengah kKhusesnya pendidikan kejurnan (SMK). Harapannyva melalui beberaps
pelatihan, pendampingan, dan literasi yan diberikan pada pelako uspha baik di lingkup
peloku UMEM, moupon di lingkep pelajor, juga i lingkop ibu-ibe PKK, akan
memberikan pemahanan dan motivass dabam memuncolkan dos mensfoskan minal
berwirnusahs i masa pusdemi ini. Berkston dengan peran pemenntash dalam
memberikan persahaman digital bagi mesyaraksr UMERM desmpaikan Pakpabas, A
Oy nugas hesar ala i pundak. pemerintah Indonesia terkait dengin pandeni covil-19
il ¢ omeojaza kesclamatan dan keschatan masyarakal, menjaga laju periumbubos

ekanami. Predikst perumbubon ekonomd global pedu disditan mpe bagl pemerintaly

Rl
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dalain merancang kebipkan-kebijakan ekonomd denitama bags solusi berkemnbanzaya
IR 40 8

Munarsih, cral (20X0 pelaihan digitn] marketing membenkan kerampilan
khusws pada siswn, schingps dapnt mengelola  keterampilannya sehagni  sember
kehidupan, Mepumbuhkon jiwa berwiroussha pada siswa akan mengunmgi tingkat
penganggurin, karena seielah lulus dori sekoloh dihompkan sisws mompa menntis
udaha sendin, SME sehagai bagion & sistem pendidikan dibaspkan dapal mensetak
lulsan yengz berkompeen 4 bidangnya. Hompanoya melalos  pelathan daginad
markering akan mesniliki bekal bekerja mondin dan terampil serta mampu Kompericl
dengan pesaing di mesa depan, Memeiul Boo Humas Bomafo dalam (Mapdalesa; B
etal, ZU0LE) dalam perkembangan digitalisass ussha, pemerintah wurl membenkas
konribusi dalam membangun infrastukoor, balk uniek perputran legistik  maupun
Jeringan komunikasi vong dibutuhkon ot pelake perdogangan ebekironik, Dukangan
pemerintsh  dalim meningkatkns  mesyarake UMEM sadar  digiealishsi  sangan
memberiknn pelunng bagi berkembangnya duni wsaho UMEM vang merupakan bagion
dari perputanm pertumibohan ekomomi Fongsa. Suhaman, L, eal COZ1 percemsitn
tingkat perkembanzan ckonomi nisonn] dapat dilskukon dengon menciptakon movasi-
Inovast usaha start-ng alaupun Usaha Mkeo Keel Menengah, Masvaraka pelaky s=aha
UMEM mempunyal awdil dolam peengenbangan osahanya menjads usaln kreatif dan
inovatif yang disesuaikan dengan emnat dari konsumen di Indonesia. Pesmasaran dengan
mengounnkng media digital menjedi peluang vang praktis dan kondosil bagl peluku
usaha uniuk tetap kompetil dalam mempsarkan geoduknya ke berbagan kossumen di
berbagni Bapisan mbsyuraban dan jangksian yvang sangat luss. Selain i juga sda
chisicnsi biaya vang dikcluarkan polaku vsaha ketikn melakokon pemosaran dergon
mengounakan media digial, Boechari, B & Darmasn, 1 (2020) pemysamn  yang
dilokukon  melolvi  digital  merspakan  suate wssha vang dilakukan  wmk
mempromnsikan barang atan jasa omelshs media digital yang dapal menjaagkas
masvarakal lebih luas, Sosial media yong didvkong perkembangan IPTEK ssa ini
sangol berpotensi mendukung keberhasilan usaha dengan cara yang tepar, cepal, das
juga mudih, Krestivitas dalam lal ini yang sangat dituwibkon agar Komsomen modak

dalam memuiuskan membell peoduk wrsebut kiarena adanya minat dan ketentankan
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akibat adasya daya kecativitas dan inovast yang dithwarkan dalam pemasaran produk
dengan menggunakan media digital,

Kemdsla yosg dihadapr dalom  penggunokan media digital sermgova sda
kesulitan bagi masyamkat pelako osaha vang berada di pelosok. Maosyorakat masih
kurang femiline dengan penggunain media dizital dokam keirausalman dagital Klususnya
bugi pelaku usnha vong bersda di pelosok dan yeog memiliki pendidikon tidok terlofe
tagei. Buchar, B & Darmawan, | (20300 keadidas saab imi sdalab tebak semios
masyarakar  doersh  dapst  mesggonakon  media  smial  sebagad  adah wmsek
mempronssikan barang ate gea terehol, sehingos perlo pemahanmn dibenkan Kepada
maynrakal agar dapat menggunakan medsh sodial sesunl dengan fungsinya dan dapa
membantu masyarakat di bidang ekonomi. Madinzh, L {30200 tantangan bagn UMEKM
di tuhum 2020 yang ditandai dengan tidak banya karenu adanva abah covid- 149, e
ditamdni puln dengan UMKM di fengoh masifnys ekonomi digital vung  sudoh
sedemikinn pesatnya. Hal ind maw tidak mos menunmt pars pelabo UMEM unek melek
tebknodog infermasi, Masth bdak semes pengrojin CMEM forulfior dengan plotform
yang hisa menilsmin mereka dalm proses penjualin i pemasaran online, Masih
jwangrya vang memiliki chste memboe produk dan bayanon merckn tidok dapat
menjangkan masyarakal di o daerah sehingga miercka kalab kompentii  dalom
merebut koonsumen di jangkoenn Juer dacesh yang sedaly asemiliki markeigdoces vang
lebab luas jangkauanoya di masyarakat luas,

METODE PENELITLAN

Mewsle  pepelitian  ini mengeumakon merode  vang  enlin daei:
Stedl Kepostokmam,  Stedi kepustakoan  dilakekan  dengam mencan din
mepgumpulkan  informasi  dari beberapa literaur  dan media  yang bersifa
kepustakonn, Berbagni media tersebut depst berupa baku, jumal. proseding, din
artikel atan berita oalme vang dapst menambah deferens: dalam mesduking
tersusumnys penulisam i

wawancars dilakukon pads responden yute pelaku wsaba UMEM desgans

pjusn mendEapsikam informasi dan memperoken data-data ying ditanshikan,
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HASIL DAN PENDBAHASAN
Humil dan Fembahasan

Bd

Eewrrausalinan Digital

Pandemi yang sudah mengglobal ot covid- 19 a0 i telsh menjadi wabnh
dumia don mempengaruhi berbagal sektor kehidupan, Sektor ckonomi yvang men jixS
tumpaan masyarakat tidak loput dan imbas pandemi ini, Sekior Usshy Mikmo Eeeil
Menengah (UMEM) sebapai bagion terpenting  dari  sekior ekosomi telah
rengalaml dampak aras pandemi inl. Pembotasan interaks amtar individu dalam
angEap meeatud Moty rantai o penyebaran vines i menyehabkon kensimen
membatasi interaksinya dalam mememihn kebutuhan bamng dan jasa dengan
mememiaskan  pemasaran  digital dan telah beriramformasi dar pemasaran
komvensional. Permasalehan vang dibadapi oleh pelaku ussha menjadi lebih
kompleks mulai don volume penjualon, distribusi bomng don jesn, kesulitan
mermperoleh bahin baku, penumnsn produks] sens penoisan ubungan kerja bagi
bwruh vang akon somgnt berdampak bopi perekonomem nasionnd,

Pemmman dayva beli masyarakal yang dsshabkan pembaEsan inenika
diluar mamah teloh menggeser paradigma pembelion konsumen vang tidak  logi
Berganiung pada pembelin ofliee samun mula oengadepss pembelian secarn
culine, Bewirassaboan dizital kemwdien sewamai langeam bisnis Endonesia.
Terjadi perubshan dengan beralihnya bisms offfine meaoju basnis digital sebaga
fenomena kewirmesahian digitnl, Gioses & Brem dadom Acdono, B 20X
diperuban mwsdel kesrausahaan vang biss beradapiasi dengan kemajuus teknologi.
Mosdel  Rewirausaboan  digitd  berkombinasi antaca eknologi digite]l  dam
kewimusahaon vang molnhikan kamkieristik bong dalam dunin hisnis. Peron
tekmologi  kemodion  menungulkan kolaborasi denpgsn kecerdassm  dalam

memunculkon kewirsnsuhann yang lehih kunt serta berke lanjutan,

Tramstormass Pemasaran LMEM

Sebagai pelaku wsaba, owks pedo memperuarikan bagaimana alternstd yang
Bisa dikakukan supaya konsamen lidak B pada pesaing dan konsumen yang sinlsh
mengenal produk Kita mampu terus setio dalam mengkonsuns produk yvang ki

Tawarkan . Boeanads, B (2021) kepertankan knsomen waiuk memilikl suan E'l'ﬂdllk

s
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ditertukon oleh bebevapn fakior, diantaranya kualitas peoduk, spesifikasi, dan
hiirga, Seinng dengan berkembongnys itmu pengetabean dm teknobogi informasi,
maka sangat memberikan kemudahan bagi kensumen dengan adanya iitermet vang
mampa menyediakon segaln kebutuhan manusia terkail dengan prodok kebatuhnn
komsumen, Mengenai fakor vamg menjdi priovites konsumen dalam pemiliban
produk doan pesaing, makn pzlake ussha pjib wntuk mengwtur strofegy dolwm
memarik winl konsammen msupen menspeclihankan Konsemen vang sadiah selia
dengan produk yang diperual belikan, Pelako wsaba waph borpegomg tegub pada
prinsips efeknivieag dan peodubtivitas. Frosdd acleafed meaiadi hal uien yviang adak
dapat dipungkin, Karcnanya, pelaku usaha banss  mampu nsengatur  stratcgi
Perbistis dengan berupaya memenanghan persamgan melalsn siralegn pesnasaran
wang wepat melipui kealitas, harga, dan daya saing acas produk vang ditsarken,
Pusanbu, B {203 dolom fingkwp komunikesi  pemasaran pemilihon medin
merupakan jembatan penvebrangan pesan promosi vong skan disampaikan kepada
korsumen, Pemilihon medm yane tepot dabom melnkukon promosi praduk akon
memherikan hasil akhir sesuai dengan yang dilwrapkan . Penentmin sinleps pronxes
perlu ditandasi oleh jenis produk yang dipasarkan, furget sasaran, okte pengirimon
pesan, dan biaya promosi. Setap kepuoiusan terhacap pemiliban media promoss
tujuannya wotuk keefektifan pemasaon,

Perulihan media digital berbasiz onlise dalam pemasaran produk Khusussaya
dimzsa pandemd in akan memberkan hasil yang lebil lues cokwpanmya, sera lebih
marah bigya nya Selain platform media sosnl dapa mresmngkau Komsumen dalam
lingkup yang his bahkan deruje peda personal, medin onlioe s juga dak
mehibatken biaya vang besar bahkan mudah dalem pengopersionalannya, Maman
nivhnya pedagang online yang banyak berdalo lalang dalem media  dipital,
menyebobkon  pelaky  waha wntuk mapo mengatur strtegi dalom memilib
peagsran media digial teesebut dan perli mempertomban gkan swode IEARGNL.
aktu, konteks, format dan penerimaan konsumen sehagai wlak uker darl promosi
permasaran yang difakukan di medis oalme.

Fermsaran digaial dapar dildkukm melabi e-commneeree, digital morketing,
sclaim it pekaku vsaha perlu selalu memperhatikan kualitas produk don Joyaod,
juga menjulin hubungan  bak  dengan  pelanggan.  Kalalembung, A nd)

B0
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perdapangan clekieonik atau kata lainnya e-corererce merupakan proses pamasarn
yang melakukan kegistan wang berhubungan dengan jual beli dalam memanfatkon
Fasalitas intemsct, Juga melakukan scivitas vang berbubuagan dengan ransfor dana,
pemazaran jasn slan barang, Meloloi media e-commence pelako usahka dapst
mengrng konsumen sehanyak-banyaknya, Alfin, A (2021 pada dasamyi dengan
hadirmys ¢-commierce sangatlah membantn memodahkon pam pelnko usshe dolem
menglankan waba, Dengon wlanys ecommerce pelako wsaba dapal meningkatkan
amaet pendapatannya dan juga manspu berahan ds kendiai pamsdemi inl. Jangkauon
lehih luas dengan eb yang bisp dijanekas masyankar pelaku ossha joga lebih
ekl dan efisicn menjalankan usalia.

Pemasaran deagan menggunakan media onlise juga dapat dilakukan dengan
digim] marketing. Proses pemasaran dengon menggunakan plitform media sosial
ini akan sangat bermanfud dolom menjering konsumen secora hans bahkan secorn
persomil dalam lingkup vang lois. Pemasaran prodok menggunskan skun facebook,
insiogram, twitter, dan mosth banyak medn sesl Innnyve, Kalalembung, A {n.d)
akalam mekakokan dagital marketing pelako UMEM dinonog auk selalo belagr
dan berpikir terbukn terhsdop toknologn vang seminkin berkembang, Pemasarnn
medin digital harus mempertimbangkan media vang cocok dan cata Komumikasa
yang tepat dengan penyesoaian poda segnsen pasar dan pangsa pasar yang dipildh.
Harapannya pemasaran tepal sasaran. Alfin, A (2021 adapun dalsm menjalaskans
sirmte gl digital medeting pelake wsebn harnes mampa melihat oadisi yung sedang
terjadh. Peloku usaba datumtnt untuk kreatd dalam messssarkan produk mereka,
Tepat sasaran s=us dengan segmentasi pasar vang ditaju sehingea pelaku wsaha
dinpat etektif etesien dolam melakvkan pempsanm digral,

Pertnikan koalitas produk perln dilakukan onnds membangun kepercayanm
konsumen ferhodop produk yeng ditewarksm, Penurunsn kepercayasn kensumen
akan hetdampak pada pendapstan dsaba. Perbaikan kualias produk dan pelayanas
ini berujuan wetuk koonsumen atae pelanggan percaya dan kembali berbelinga
produk vang diperjual belikan sehingga ndak terbawa aleh pesaing vang memalik
produk. vamg sam dengan yang diprodekss. Alfin, A& (20211 i yamg bisa
dilakubkan pelaku wssha dalom ewmingkatkan kualitns peoduknya dengan selala
rieEkakiskain I:'|I.-|'|-1I|I1rr||l_|‘;_ 1.E'rhu.|!u1h E‘I-n'rcllltﬂjril.. memasikan kebersidmn dan keamanas

h
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prodik, memasitkan kualitas produk, Keoka peoses pemasaran dilakukas secara
onling seperti swxt ini, muka ketahanan kwealites produk perly menjadi perhatian
chatin mengagat pomasaran online membuiubkan durasi wakio,

Customer Helationship Marketing pemasaran dalam hubamgannyn dengan
pelanggan  mempokan  stradegl pemasanm yang  dilakokan  dengan menjaga
hubumgon baik dengan pelongesn untuk mampy bertahan dengan produk kite dan
tidak terpengarnh dengan produk pesaing, Ada banyak cara vimg hisa kita lakukan
dalamy menpahn  hubesgan batk dengan kmsumen dentarayys dengan cajpn
merben promo harga pesjoalin, atapan diskon potsagan harsa selain jups bisa
membenkan bantsan daril kesalitan yang bisa saja emecka alami di masa pandemi
ini. Pelaksanaan strategr im tidsk semua pelaku osaha mampu melaksanakan.
Penclition vang difakuken oleh Farida, et al (2007 memberikan hasil penelition
bahwn peloky wsaha vong mampo melakukan  srategi customer  relationship
marketing dkan mampy memberikan pengandh ywng posiil erhadap peninglkatin
pemasaran. Semokin buk hobangon peloko wssho denpon konsumen maka akon
semakin meningkatkan jumbsh penjualan, Pelako waha vang mampe mengambil
resiko, mompu berstrvegi, sertn fcksibel dalaom menmlankan basnisnyn akon
memberikan  kepercavasn kepada pelangeannyva. Sebaliknya penelittn  vang
dilakuaky oleh Hordilawas, (2009 membenkan hisil vang berbeda  dimana
custemer refationship marketing mampy memberikan pengaruh yang positt akan
tetapi tiduk signifikon terhadap permpsaran peliku usshs, Hol ind weejadi dischabkon
tidak semin para pelaku vsaha maonpd  melabsasokan customer e lalsaship
markering dengan haik

3, Pern Pemerintah

Foondist pandemi ini kit ketwhd kemsdian terjadi fransformasi pemasamn
podn peloky wsohe dalam memossrkon produkes, Strategl yang dipilib pelaku
tesahia dengan melakokas pemasaran secarn online. Kendakn strategs 1erebiit sdalah
pelake UMEM belum semuanys memahami cam pemassarsn pesluk secar digital.
rmulai dar pemfotoan hingga dalam mempablikasibkon produk di plaifosm. Ditengah
parrkhemmi dan diiengiEl pembataam ek dalam menginiizipasi penyebasn vinis
ini, maks pelaku usaba mersa pedu sdanya pebiiham s pendampangan dari

pEensanih uniuk d:qur lehih sempurnd dalar wnenenma dae asengadops Ekaolog
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pemasaran  digital  mengingar  tidax  seswmia pelaku wsaba UMEM  inamgpa
mengepernsionalkan sistem pemasaran digitnl khosusnya yvang tinggal di pelosak,
Andayant, 1, et al {20217 mode]l pemberdayann yang diborspkan olels pelaka
LBEM ainloh miodel pemberdoysan digital marketing dan memantastkan aplikass
eecmmerce uniuk tefep berdaya dan bertaban o sitoasi pandem yang seeba sulit
ini, Model pemberdoysan digital moarketing im menumbehkon pengetahuon dan
pemabaman sets peogalammn  vong berbeda pada pelako UMEM  unlak
mengembangkan produk wsehamya serta mesambab kemanspean pelake vsaha
dalam pemasaran produk dengan menggunakan pemasaron digatal. Herawari, 1. e al
{2019 dieengah krisis bangsa, awojedi Echansan bage warca negara wistuk
menviapkan din Ealam meaghadaps antangan yang datang. Sumber daya manusa
yang ada perle tenes diingkskan kusiasnys dengan memberikan  berbagad
keterimpilan don ménamboh wawesan kewirausshaun,

Peninghkatan kualitasn sumber deyve pelaku w=ahn dibimohkan sesuai dengan
uparyn pemerinioh dalom menyukseskannva. REyvze dalam Anmi, 5 & Hidavat, R
(2009 demd menjags ekosistern perkembangan sforee vang sermakim baik o
Indonesia pemenntah melnkokon berbogai langkah positel, Dukungnn pemerininh
ini Tampesk dan . dideikaseya Badan Ekomens Kesabit (Bekeaf) yvang  akan
memanzant industi keeanf dan digial. Kominfogoesd dalen Amnini, 5 & Hidayst, B
(e Kemenivian Komomikas: dan Informasn elabh secars resmn mefencurkan
Gerakan Masione] 1000 Sievep Digial. Menterl Koeminfo menjabarkan balwa
industn dezatal akan awembenkon pengarub erhadap GOP Indonesia, Kompas TV
(20215 melalud BUMBN PLN, pemeriniah mepgzalakkan progmm namah BUMMN
bagi UMEM dimana melalul program ini pemenmah mengeslakkan pelaku usahao
makanian dan mineman fokes dalam mengembingkon kearifan budaya lokal untuk
mengembingkon  kerajinan  masing-mesing  decrsh, Salah  sstunyoe.  ditengah
pandem s &da pelaki usaha UMEM vang mendapatkan bantias e in peagesing
rengginang agar di mssa pesghujen produksi rengginaeg wtap berjalan lancar,
Selain it BUMMN (PLN| jugs menggalskban program pendanaan waba mikro keeil
(UMK, Sejak 20M9 sampsi agustes 2021 diana vang  dikeluarkan FLN ik
reagembaingkan UME Rp. 82 maliar lebih,




T WOTE (The Fiest NoRamal Corference of Ecevtomie Edieation ond Earvepeeneirahip)
“The fﬁuf.l’r.-m"ﬂ aad CippoTariiies I.!ll'Eﬂlll'l'.'Hl;J‘IH.l i e Soeemal B

Peran pemennials sangst diboshkan dakam peningkatan swmber  daya
mamsia parn pelaky UMEM apalagi saat ini dihodopkan dengan parsdigma
pemasiran yamg meaverap dain mengadopsi sistem eformwasa digstal, Dilokasi
penclitian, dinas terkait rutin melakukan pendampingan, pefatiban, pemtannan. dan
permodalin bogi para pelaky wsaha UMEM ., Sesuai hassl wawancam dengan o inss
Dispermdng mavpun Dinas Koperpsa don UMEM, ratin melokukon pendampingan
dhan pelarithan sefiap Tabunnyn secars regular erencama dan terbksana 2 kali dalam
setiap tahuniya. Pelaku usaha UMEM yvang diswancarsd di lekasl penelinan jaga
rengaky melalun ketua kelompak usaba selaly sendapatkan mboreasi 2ekaic
pelaksanaan pelatiban dan pendampisgan ini seota sdakalanya ada pencairan dana
yang diurunkan pemenntah dan dealurkan melabul dings terkast dan teralokasakan
pada pelake wsahn fersebo. Melalul hasil wawancer ing dapst dikeahboi balwa
dukungan  pemenntah  terhadap  keterlnksanonys UMEM  secora mandin,
berkelmjuian, dan hersumberdsys tingzi telah menjodi program kerjo pemerintih
denpan menunjuk dings berkot yaitu dinas Dispenndap don Dhnps Kopernsi don
LIV

Arinnte, B (2020 peran pemerintah ddom membast regulos sangat peniing
untuk mendorng pengembangan kewirausalman digial. Kolaborasa ketiga pahak
yang mendulung sangar dibutehkan pemennial teedin dare, pemerintah, industr:,
dan pergurusn tnggi. Berdasackan peran kefiganva dan keterbatasan masing
masing pengembangun kewirausahann digital dupst dilakokan secara bersinergis
antars ketiganya, Pemermbih berperaon memperiemuakan industn dan perguns
tinggs. sumber daya dimiliki eleh indusici namun Gidak memiliki ke msmpain
pengembangon et dm tcknolegi untuk penpembangan novasi tekaologi,
Pergurean tinggl memiliki kemamipoan teknobogi dan riser naman adn keterbatasan
dari semberdaye khususnyn pendanaan. Pemerintoh bertimdsk schogni medintor
wang memperiemukon kediasya, Hal il akan aempercepat dan mampemiadat
penpembangan keirausahaan digital,

Pernyataan distas memberikon  pemahamen kepada kitn balvwa  dalam
keterfnksanaan  kewirmeahaan digital auh peran dari pelako wsaba UMEM,
perguruan tinggi, dam pemerintah. Perguruan tinggi selaku para akademisi rutin

rekakigkan asel dan ekaokyn desgan lmu pengetahlian yang didalami. akan
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memyernyrsakan  dalan  pengeinbangan  sumbersdaya  omnusia  dan inovass
tekmologi di pelaku vsaha UMEM sern dengan dukvngan dan pemeninizh dalam
memvukscshan keterlaksamaan kewirausalsaan digital secara becdkelanjutan dan
bersinergis aatura keduanys lhwsusnys di masa pandemi ini. Disiei kitn dapat
mengetahui bohwa pemerintah sebhagai mediator dalam nengembangkan UMEM &
tamah air ini sudoh menwlankon berbagni program dalam mendukung perumbahbnn
ekomommi melalol wrns bemtombubmyg wsaha UMEM i nah air i, Berbigm
program pemenntsl vosg dikemas dalam peogrom masyarakor sadae UMEM
mekalui heberspa instana maupun dimas terkait digalakkan agar pelaksanaan
piogram sk berjalan merata, berkelanjutan, dan bersinercis dalam mendukung
pertumbuhan ekonoenn lebih bazk terkhusus dalam siwossi pandemi vang sangat
memberikan dampak pada penumbaban dan kelangsungan UIME M,

RESIMPULAN

Penelitinn mi memberikan kesimpulon bahwe selama masa pandems coved- 1%
pelaku usaha dibodapkan pada sitoass dimana @alam merasarkan produkmya b
transformasi dori model pemasaran konvenstonnl memeu pemosoran digited. Pelaku
asabie perin melakukan Bebecapa upaya dalam Eelrausahaan digital seperti f-commeeroe,
i piiad merketing, pebaikan muoi peoduk dan pelavanan konsumsen, serta menjalin
komunikinl dan hubungan bak dengan pelanggan. Beberspa vpava dalam strategi
pemasaren di mess pundemi tersebol skon memberikan peloog bagi peloke esabs
dalam penjualan produk dan skan berdampok posinf bagi penghasalin ussha vang
dijalankan. Memgadopsi teknologi informasi dan digicalisasi mosynrakar peloku wsashi
membutuhken dukungan dan pemerintab doaliom megealakkan pelake UMEM sodor
digitalisesi dalam pemaseean, Pendampingan, dokungan, joga pelatohan diberiknn dam
dijersbatant serta dinediosi okeh pemerintah dalom mendukung pemesaran digital bags
UMEM. Kewitamsahasn welah bertransformasi mesujs bewirausabioan digital ditsagats
kemajuan teknobogi informasi serta adwnyas dampak pandens covid-19 vang belum juga
berakhir. Penelitian isi harapannys dapar dikembangkan odeh penelitian selanjutnya
yang menganalisis permasilabun yang serupa dengan tems pembrabasan poila penelitian
ini untuk kebih disempurnakan dalim penelisan-peneditian berikulnya.
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