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Digital Media Marketing Strategies for
MSMEs during the Covid-19 Pandemic

Strategi Pemasaran Medis Digital bagi UMBEM di Masa Pandemi
Covid-19
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menunjukkar@nda-tands berakhic, Tentang awal penyebaran virus conona
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sedang berads pesta upaya pﬂml;.lﬂ'#_ﬂ peaniberlakuan Membalisan Sosial berskala Besar (PSBB) Daror
kmrena bangsa ini tengah bemda nu peryehurun virus Covid- 19 teluh bunyak menumbangkan
m.l.'_l,rm'.lalt kit dan n'l:n:lnﬂull: amtinn ving disehabkan okeh penvebaran wabah vins corona.
am perekonomian khusisnya perlonsan penverspan tenngs kerm,
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niritasi dalam peningkatan POB { Pendaputan Domestik Bga).
an dilam pencliian Ersoyante b (20025 UMEM memil ikl peran
aleh karena selain berpetan dalam pertumbubian ekonomns
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pandemi ini wersampaikan dalam penelitian yang il
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sekior perbankan dan keuangan. seota chskstensi UMM
19 disarmpaikan dalan penelitian viug dilalukan alch A
menyebabkan menuminnya daya beli masyanckat . Dl l
antuk menskan perscharan pandemi. Banyvak konsumen yang K
pembelian secara digial. Dampakeya. banyvak UbNEM vang |
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Penubahan metode perjuakan vang awalnya bisa mefakakan rmn;u.alm secara langsung saal ind pelaku

asahia AiEUnAGE uank osmpu memsdukan ke mampuan dan keterampilannya nmuk menchplakan metede pemasacan
secira ooefire dan il Telak Pisa difuimdars seknon penjuslan Kemsudian berolah haluan menjad] penguskan '.-.E'L-al:‘:
orfine. Ketika sudah berudn pacda puradigma penualan produk secar omndine maka pelaka Iu.l#dtu.uut HENTH] r
dengan metode permasaran mengzunskan teknologi digital. Mengingat kondisi pandemi ini yang mem
seimua serba menggunakan teknologn nformasi dalam berbagar sekior kehidupas dikarenakan pei
imteraksi antar individu uniuk memutus mata rantal penyebaran vins corona. Fenggunaan t@ngho
pemenuhan kebutuhan disampaikan dalam peoelitian yang dilakukan Bosis BO{2030 2k
perlakuan sens sudah beralih ke arah digital Interakel antam manusia dan t-ek.m:lnglﬁ [
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Kondisi di musa punderme ing semua sekior behicupon menardut setiop imdecidu muslan memhsakan din dengon
pengeungan feknolog digital. Penggunaan  teknelogi digitl  kemodian menjadi svaral mutlak dalam
menyelriskan roda perekonomBh di mose pandemi. Hod ini disampaikan dulam penelition yang dilakukan oleh
Arvifgiv & Junsedi[r (2021} kegiatan UMEM pada kondisi pandemi Covid-19 ink memberikan tantangan
sekaligus peluang bagl pedkembangan perekonormion Todonesia. Adapun tambalan vang dimmksad yain perlu
adsmya sodusi jangka pendek untuk membaniu pars ke fielder atoy pelako UMBEM agar tetap berjalan maksinal
dengan berbagai keterbatusan kebijokan pemerimtah. Sedanghkan peluangnya dupat diortikan sebagni sebuwh
proyek pemenintih untuk meruncang aktivits perekonomian UMEM =8 m mudah dengan menvesuaikan pocda
perkembtangem teknologi, Indonesin vang juga bemda puda erm mdustn secum tidak Bngsung menuniut bentuk
aktivitis perckonomion masyamkat berbasiskon poda teknologi stau dikenal dengan istilah digitalisasi UMEM.
Hal senads mengenad pengguraan teknelogi digital dalam dania UMEM di masa pandemi ini pedu diseniakan
dukungan heberapa pihak terkait untuk membiasakan UMEM d@fen penggunaan teknobogh digital agar mampu
ferus bortzhan lJ'.L-L.:rnpa.iI-.au. duliam ]:Em:lll.m.n Mabioe. 5 (2021F Er.ﬂ: p:lh'l.]l. LM.KM p..l:lu. I:lrﬂl:l.an :hh!nq
pengounuan feknologi produksi barm dan teknologi digital, pembangunun infrustruktur telekomunikasi dan
program intemet masuk desa, pelibatan dunin skademisi dan usaha besar dalom [h'lﬂ.l:rrq:h.nﬂ,m pengenalun don
penggunaan teknologi produksi dan media digiml, sertn menghitupkon kembali program kemitman usaba besar
dan LIMEM,

Penggunaan teknologh dignal da beberapa data vang dipereleh selama masa pandemd Covid-19 melalui
pencounasn platdonn media sosial lers mengalami pemngkaan dan mengalami korgbsi dengan iransaksl
penjualan UMEM. Pada e pandemi ini, pelakd usalsa vang berhasil bSertahan adalah pelako usale yang dagpar
memanfantkan platform digital dan media sodal. Eksistensi dan peloky ossha selama mos panderni dengan
E'n.g‘gunu.:m plutform ddunjukkon dalum pernyntuan yang disumpaikon Pareano et ol dolam Arioote B (2000
penggunian platfom digital oleh pelaka UMEM di Indenesia cokup meninghat. Terdapat 42 persen HMEM
Indenesia vang sudah menggunakan media sosial. Dengan Kata Bain media sosial merupakan sarana pengemhangsn
bewiransahaan dalam keberlangsungannya di tengsh pandemi ini. Pengd@8oan media digital dalam pemasaran
Juga disampaikan dalam pepeliian Dijavanti A & Pramesti, ' {2021) bampir sesua kebuiulian mesyamkat
dipeiiuhib dengan berbolanja mengauicikan @l e-comimeree alai orfing. Hingga kol mosaks: B-comiseoe
nuisih mendominasi di Indonesia. Banyaknys pengeuns mesim pencan seperti Google, sing e-commerce, dam
socinl media hiza dijadikan peluang pemusumn yang baik dalam penggunasn parmasarun produk vang diinginkan,

METODE

bletnde penclitian ink mengounakan mewde penelitian kualnaif. Prosedur pelaksanasnnya dengan
mengkajl beherapa referens vang selevin dan memilikl keerkaiton dengan konteks yang ditahas dakaim peneltian
i, vaknl mengenal sioitegn permmsann dgial pada UMEM dalum meoyikapt situasi pandemi yang memberikan
dumpak podn proses penjualan secam lungsung untuk keberlanjutnn pelako usaho UMEM . Adn beberapa bahan

pw:-nu.m wiang diperoleh melalu:
Studi hpusl_akam rI:I:ﬂ.m dengan pengumpulan data vang menggunakan metodologh studl pustaka. Pepulis

dalam§B) ini mencani dan mengompulkan berbagai informasi dan keterangan vang dibutublian dari berbagai
media berups buky, jurnal . prosiding dan artikel sebagai pendukung tessusunnya artikel ink,

2. Wawancara, dibskukan uniuk mencant dan mengumpulkan informssi dari beberapa responden pelaku usaha
LIt B menpenad berbasai miommasi dan keterangan vane Perkaitan dengan kKetangsungan wsala yang
dijalarksin sefama bertahan dimasg pandemi,

3 Melalui hasil wawancara dan dipadukan denpgan sigtematika [Beratnir vang diperaleh mengenai balasan
penckitian kemudian didarik temuan yang diperobeh sebagal novelty penclitian unuk menjasab permasakahan
yaeg diangkat dakam penelitian i,
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{ tunp-at usaha. Hasil penjualan fahunan  paling basyak
]mn bersih bebih dari Rp 50000 000 00 sampai dengan paling
angunan empat usaha., Menmiliki Im.]'lpaujl.u]m tahunan kebih
p] SO0 AN 00, Kriterin usaha menengah memiliki kekoyaan
bamyuk Rp [(LO00 000 tidak termasuk mnah don bangunan
dari Bp2 500000000 sampoi dengan poling banyak Rp
pakan alternatif menyelametkan UMEM di masa pandem
fiput bnis usaha yang memanfaatkan tekooB informasi.
nelitinn vang dilakukan obeh Ariorto B (20200 kewirausahaan
an kecanggihan teknologi digital, baik proses hingga pemasarn
G eorfime baik mengpunokon website atou pplikas termasuk dokam
uplikasi e-commerve don pemanfasion medin sosial dalam pemasaran
L fital, Eemudahan dalam pﬂngg.umun media seaial bagi kewirausahoan
Sud:—j-#rll {2020k kev-'lraum iﬂdﬁk menuiiul pelaky uspha
umpang duri aplikosi vang suda hisa :.%}w:luh biza dijulankan,
e sangnl mudah ﬂgu]unkﬂn --- 2; x: Wy
1 riusahaan digital menawarkan sousi dan ki
jasa serta tidak memakan banyak biava promosi numd:- Wal

Eewirnnsuhann digital ini tidak hanya membutuhkan s @ mubngl sdja.
nanin hors jugo didukung dengan dava inovasi dan kigativ ipa, Enevisi ek lutan kreativitas
dan penpetohuase yang dimilikn pelako wsaha, A%‘: iran ek E 'L.i' .-_|.|1- Sliaa
melksanakon kewirnusahann dIEH:I]l Ekpsistem e i ﬂii!! | 2l kewirimsahiam

n masyankal

digital. Memunculkan movasi baru UMKM dalam mening T
i '_'-'t:hmlug:

peluku usahn LMK M. Nummse b daliam Kew irmmsahaas el
dalum mringan pempsaran produk dan akan memperhaas gk sksistensi U
Kewirausahaan digitol dalam UMEM vang fermdi di mass pang 2
Indenesio, Kegiatan chopomi melolui UMEM digitafizasi sebagi ifuk pemmli .;ﬂi‘myu.mkm i
tengah pandemi yng memberikon dumpak besar techadap kelingsngan u _ﬁ:’_ | 1 Muza pandemi
Covvich- 1% memuntut setiap pelake usaha wntek bernovas. Dhgita ﬂ’l' ‘1 i ben I.I-]'.!-ﬂ_'ﬂl. pemerintah
antuk membangkitkon kembali perekonomian yang 1trpumkd|m:l:lutll-;.'l 4? e ﬂ:lvuj 19 yung dalum hal
mi UMKM sebagai sektor vang terdampak. Pemenintah membernkian anjura.n kepada pelnkn saha UM EM untuk
berinowsi malai mengndopsi dan mengenal  sistem -;Hgi!dis.mi dalam UUMEM, Hal mi bermanioat bags
ib:lungmng,an usiha vong dijalankan mengingal kondisi sl ini pemasumn preduk vang tidak dapat difakukan
dengan sistem pemasuran kingsung namun sudah mengakami perubaban pardiga pemisiring akn
meedin digitul dalam memperkenalkan, mavpun menjual produk usaha kepada konsumea.
hia terasn dengan pemantiatn UMEM digiol mi serta efisiensi terhadap rennga kern, Efisiensial
dengan pemunfastan kewirausshan digital, baik efisicnsi eoaga kerja, efisensi sewn tempat, efisiersi |
elisiensi bayy promosi

] |_—u:' ik |'| chkonomi
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Melambuotnya perumbahan ekonomi dimasp pandemi Covid-19 telah memberikan gagasim ham pelako
wsiha dengan dukungan pemerintah B melakukan metode pemasaran produk dengan paradigma yang berbeda
dengan  sebelumova. Melambatnva  pertumbuhan dan perkembmgan. UMEM  mengakibatkan  nendabnys
penumbuban ekenomi rakyar, wrunnya daya beli masyarakal akibamya @syarakal tidak mampu meene auhs
kebunbannya, Keberanjuian UMERM vane bergamung pada kiju perputaran barang, jasa, din nanusia nengatam
keterbutasan pergerakan. Menghadapn hal i pemeriotah secara. regulasi mebkukan upayf@dalam mengaga
E=berlungsungan ussha LIMEM. Mengenai hal imi disampaikan dalam perelitian Morlizah L (2020} pemenntih
Indonesia melakni kementerion koperasi don ustha kecil don menengah mendukung penggunanm sisiem
perdugangan elektronik stan e-commerce sehigai solusi bog kopemsi dan pelaka usaha mikro kecil menengah
(UIME M) dabom memasarkan produknyodi fengah pundemi Cowvd-19,

E-commrerce memiliki pengansh besar bagi peningkatan kinerja pemasaran serta peodapatan pelaky usaha
UBKAL. Penerapan Pembstasan Sesial Beskala Besar (PSBB) yang dikeluarkan oleh pemerintah dengan PP
Momor 21 talnm 2025 dimaksadkan pmiunk membatasi pergerakan orng vang mengharuskmnm masyurakast uniok
ticak keluor dart memah seloma tidak wla kepeduan mendesuk dengan berdiam dirt di rumah. Pembatasan mi 2kan
berdunpak pada pelaku VBB M calum menjalankan roda usahinya dikarenakon konsumen mengalumi penirunan
dilum berbelmja secars longsung. Hal ini dopst dimanfantkan oleh pelako usaha untuk membuka usaha enline
dengan berjmlan meloln ecomererce. Metcde inl mervpakan metode  pemasoan dengan menggunakan
elekironik. Seldin penggunaan e~commerce, pelaku dunia usaha jugs dituniut ustuk mampu mengbomunikasikan
produk secara ioensil melalsl sisem pemasacn produl digitel morketing. Pemanfaatan media sceedil @kam
mecbjanghal Loosumen oelalui sesial media dan nemioealisie bidys peomoesl deigan penerapan eligirel
marketing daput membamtn pelako psahe dalam memiasackan preduk yung dimibiks jum dapat memperlans
Jangkauan pemnsamn produk ke pelosek yang sebelommya tidak tergangkou dikaremakim keterbakisan jarak, wakiu,
dan media komuikusi.

E-cummerce merupikan proses penpualan produk secora elektronik yang dilakukan konsumen maupain
dan perusahaan ke perusahaan melabui pengsunaan elekironik. Penggunaan ¢ -comeerce ini akan mempeomnudsh
hubungan pemsabaan aau pelakn tsaha dengan pelanggan, Pesaing pan dapat dengan mudab. Dari jumlah b
nwngadopsl pemasan yang dilakikan pelaky usah lain, E-cowmvierce dapat dilakuban dengan pengouniai
plathrm seperti Shopee. Tokopedia, Bukabpak, OLX. Gopk, Lagda, dis. Bebempa hasil penalitian
menyampaikan haxil penelitiomnya vang menvimpulkan ado pengaruh zignifikan antara e-commerse lerhadap
peningkatan kinega pemasaran dan pendapatan usaha. Penclitian vang dilakukan Hardibawati (20200 terdapat
pengarab yang positil dan sigrefikan antara pem@saran ¢-oommierce dalam meningkatkan kimea dan pondapatan
UMEM. Manfast @Fhgounaan e-coreerce disampaikan dalam peoelitian vang dilakukan Kumiawan dalam
Roammeadi M (2021 ) dapet dishegiulkan bahwa o-bisires dan e-commerce sangat berguna dan bermanfast baik bags
produsen vang memllikl produk maupun konsurnen yang men@uiubkan produk dengan cepat, tepat, dan sesual
dengan yag dilarapkan. elitian Kala'lembung. & (2020F mumeuloma pasr e-commerce telah mencipzkan
peluang pasar yvang luas. Meskipun pandemi Coodid- 1% sedang melanda, namun akses internet betap bisa
dimanfaatkan, [unia ¢-comveree serbuka lebar untuk pelako UMEM meningkatkan penjuabannya. UMEM secard
tickak langsung diagak mengubah cora berransaksi mereka, vang awalnya secara offl re maka di pandemi ind beealih
ko secara wlime . E-conurerce dipercaya dapat menimgkatkan penjualan pef pelaku ckonomi. Penggunaan media
opline dabim UMEM disampaikem dalum penelitian Pasaribu B (20200 kementevian koperas dan osaba kecil
mepengah (UK M) mencaral ada 64,0 juts pelaky UMEM & Indenesia pads semester penama 2009, Dar jumlah
o sebanyak 63,3 juts st 986 persen merupakan pebiku osaha mikeo sisanyd pelako usaha menengal 1. 2% dan
peloky ussha keeil 009%, Do 64,2 jutn pebaku UMERM bu baro | 3% atae sekitor 8.3 juta UMEM diomamnys
vang sudah memanfaatkan digitalizasi dafam menjalankan nsahanva.

Penerapan diginal meoderng entunya tidak seimudah vang dibavangkan mengingat pelaku UMEM juga
sepsebar di pelosek desa. Banyak masvarakat dengan wead pendidikon meseka vang rendah selaky pelaka usaha
mengalami kesulitan ketiba menerapkem pemasaran digital pads sesial media dikaresakan masil banyak
masyaraknt di pelosak vang masih karang don tidak familior dengan platform vang bissa digunakan dalom e
cenmiperce mgmpun digunokion dalum pemasaun digial, Hosil penelitin yang dilukukan oleb Andayani ] e al

T




(202175 pelaku UREM snerbahion eteategi dakarn berhadapan dengan giiaasi papdemi Covid-19. Strategi yang
da.pat dilakukan dnﬂ.ga.ﬂ melEBikan pemasaman onlie. Maman dalam pelaksanannys penasann oo sering

151} pefaku UMEM vang belons memabami secara uruh cara pemasaran produk secara
i platform digital. Melihar hasil penelitan wrsebut sa ki pahami bahwa

Jpsul'm harus mimpu dan memiliki keterompitan disertioi pengetthuan dan
miemimculkan daya kreotivitas pemasaran produk menggunakon media digitl

nborkon di sing babwn pelaky usabo hores memilikd kemompaan doya

; ik dan topam umuk mengpambarkan produk vang ditsarkan,

iL witif ki envusun koaten semenarik mungkin. Penyusunan pesan dalam
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g dikemas dolam kneativitas model

untuk mulkai ,I‘rmul'ru.r dengan penggunsan medin pemmsan
pemasarin untuk dapat dipahomi dun dimimati oleh konsu
wiwancam dengan beberapa pelakn usaha UMKM menyebutkan bah
batwa penasaran digital tidak selamanya ctektit dun bﬂﬁ hempn pelaku us
menjamin produk vang dimiliki luky atau. mampa rm:nm!lﬂ: n
metyampoikan babvwo bebum memanfastkon medin pemasaran digital secir

berada di pelesok. Beberupa durt mereka lehih mermsa El'elcliﬁlﬂﬂ' TS Aran dlem ereka peroleh
ketikn melakukin komunikisi pemusamm secar fatap muka st yang b 'wwhum herintemksi
dengan konsumen. Kondisi pandemi ini memaksa dan mengharskan pelakn usabs untok mulai membiasikan diri
dengan penggunaon feknologi mformasl melaui pemasaran digital dalom memasarkan produknyva, beberapa
peloku wsahn lwin menyampoikan hahwa penggunaan pemasarnn digiml ssmgmd membandn mereka dokam

memisirkan ;ln::-dukn.yu dun membutuhkan daya krestivitas yang baik dalam penymmpian pesan. Fﬂ'llhﬂ'tﬂ;l i

puradigmi pemasaran ini memberikan ouansa dan pengalamon bare bog pelako usaha UMBEM. Bagaimo
aniara kendolanya, bentunya ada juga mantost yvung diperoleh dumia ueaha di bengsh luq:n.ln.ﬂmﬁ perekan
merss pandemi Coodd-19 melalo pemanfaatan medio digital, Optimalisass medio onfine seluma mass
menjadi jalan kebermntongan datom menyelamatkon kelanjutan don keberlangsungan roda por
melklui penyvelamatan msib UMEM.
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menpalami Kesubitan untuk berdampingan dengan dunsa tekedogl mlormasi, adi s
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partisipasi pemerintah gong mengealukkan lirersss digigalisast dolam pemasaran bagi pelako nsaba UMEM supaya
nantinya memiliki kebiasaan dun femilior dengon pengeunann medi digtal, Utpavn Dtersi teknologe digita dolam
pemamsaran di masa pmdemi in sadah digalmkan obeh pemerintah buik berupa pendampingan, pelatibam kepada
pelaku usana UME M maupun dukungan pemenintah dalam menyukkan program degitalisasi UMEM. Meruna
anfaranewsocom dalom Adamo B (2050 meowbolkan bahwa Kementerian  Komunikast dan nfoonetika
{Kominfo) bar meluncutkan Program Pelaghan UMEM digital. Berbagai progim ing dibgukan unok
memberikan pendumpingan bagi pura pelaky UMEM agar dapat beralib ke platform digital dalam berbisnis. Hal
mi diddorong oleh dota dari Kementerion Koordingior Bidang Kemoritiman dan Investasi va@3mencutod dan 660
itz umit UMENM harapannya ado 300 juta UMEM vang dapsl masuk ekosstem digitul. Ini bare sekitar 11 juta
himgga 12 juta UMEM vong berjuislen di platform digital sehingga pemerintah menilai masih banyak vong perlu
didorong unk masuk berjualan secars digital dalam platform digital. Hal senady tenmng pentingnya campur
wbgan pemenntzh miuk pencapal pelaku usaha mekek ekoologh informasi dalam digical marketin@Ynenuru
Komenfoogo.ad dalam Arsndo,B (20200 masth ada lnmagm l.:l:huda.]: akses internet meskipun pengeuna
miernet di Indonesia mencapai 73% pada Novernber 2000, Hal ini hans segeru diselesuikan pemerintuh dulam
mendutung  progom digitalisasi UMKM. Perbailo  infrustruktur - cigital  menjueli kunci otuma dolam
pengembangan UMEM. selain vang sudah didukong UL Cipt@Keris vang dinilai berpiok kepada UMERM,
Pemerintuh juga perla feros menggalakkan dukungan terhadap urgensi mfrastruktue digital dalom mendukung
Program Geralan Masional bangga Buatan Indonesia uniuk mendoreng masyarakat lebibh mencintal produk [ocal.
Slelihal dark program vang sudah dijalankan oleh pemerintah wniuk pelaky usaka melek eknelogl infomnast dalam
s an digital, i smi kila bisa memmbami Babhwa siklab sastnva pelalu UMEM mepgadopsl pengeutaan
digital didom penpembangan unit asahanya,

Kreativites dan Faovasi

Ercativites adalah kemampuan dalaen mencmukan gagasan dan penemoan bar dalam menghadapl
meazalah dan peluang. Kreativios meropakan kunci keberhasilan. 5§00 pun dapat berpakir Kncatif, Kreativits tidak
diturunkan atsu diwani skan oanun krestividas juga dapat dipelajan. Inovasi adadah ke mampuan unick menecaphan
splush kieadl wdhadap masslal don pelusng wivek neoinghatan dan inenperkays kelddupan muasyimbal
{Austina T, 20015

Srunsi yang berjadi di kedesi penelitian tepatnya di lokasi makam nelige Svaichona Cholil, Kawasan wisafa
meligh i merupakan lokasi kawasan wisata vang menjli ioon Kota Bangkalan. Scjak perataran PSBE diteraphan
akzh pemerinish melald Persaturan Pererimtah No.21 Tahon 2020 wepatova tanggal 31 Mared 2020, pedahan
nivmn pasth perauran PSBBR ini memberikan dampak pada geliza UMEM di lokasi kawisan wisata religi nsakam
Syaichana Cholil ini. Kita kenal wisatn ini sebagai feon kota Bangkalan dan rasanya tidak lengkap ji§) berkunjung
ki keta Bongkalan tdak oeenpunjung kawsasan wisats il Lokasi I menjadi sentia UMEM dan ijukan pussat
aleh-oleh pars wisstawan sepedti makanan dan kerajinan (orafff unk khas Bangkalan. Terdapat pukby beberapa
diztro yang menjual knos dengan foen bemuoonsa Madum don noansa wisita relign Svabchona Chelil. Terdopot pula
minimarket dan sifeicefe vang melengkapi lokasi wissta religi ini. Sejak PSER diberlakukan san sampai saa ini
pandemi belum usai, kondisi wisata religs ini ddak serans: sebelumiea. Tenadi penumuinan intensitas pengunjung
sehingen berdampak pada UMEM vang menjual beberapa kerajinan dan khas keta Bangkalan vang berada di
sekiar lokasi tersebut . Kordisi vang berbeda dari sebelumnya ing kemuodian menjadi situasi yang hares dihadap
abzh pelaky vusaha di sekitamys vang bepdampak pada penuniman pendspatan darl sebehumny . Beberipa penjual
meiibiigy jukedya, namun ads beberapa vang Letap buka dengan koodisi ko yang sedikil pembeli (sepi).
Maporitas podagang LIBMEM di kawasan ersehut menggunakan sstem pemasann deeed solliag (pomasafan seeard
bngsung). schingga penuninan inlensitas pervbeli berdampak pada pendapatan penjualan mereka dikarenskan
piandbemi Covid- 19 dengan ebijakan percepatan penanganan abah virus ini vang dikeluakan pemeriniah relals
Lebijakan PSBE yang dibedakukan.

Shuasi i atas menjadi suate kondiz di mana pelaku UMEM dibarapkan aniuk marpa bertranaformas
sistern pem@msarun vang wwilnya direet selling hamz mulai berobah holuan menjadi sistem pemasamn dengon
meztodde pemiasaran aaline, Hanya beberupe pedagang vang pelabwnys ke amile sl vang berado di boksd wisidn
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religh Syaichona Cholil wang meneraphan  pemasaran desgan media digital selebshnya mavositas masih
meeng ganakan sister pemasaran konvensional dengan bertatap maka dengan pembeli. Sepinya intensilas pembel
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ik tan o, desain prsduk, ketahanan dan desain kemasan produk
ptan kualitas dan awibut produk ing disampaikan Kaihat dalam

M (2020) | ' iliki produk yang sama, dengon kemasan yang berbeda

i faktor dal: egisl and ik veaba, Ini menjodi fuktor penting dolom pendeskripsian
szcarn visinl melalui nama ; dim elensen desain boinnya,

Indvasi rengat memlikik Lo pnbsahann, Adtara kewrausibaan, kieativitis, dan inovasi

=ling hersinergis dalam Mirsuzaha erat kaitannva desgan kemmncalan ide ata peaemian
el mmylmg berupa ke fTopencmuan manpun ide dalam benduk sesuam yang bam yang befuam
vimusuha bukanlah hanya sehagai penemuan (inversion) sematu, tpi

mann yung sudah ade, Wirsusaha memiliki keahlian khosus dufam
peqil apa voang dibutubkan ofeh pasar ato masvarakad, Kelerkailan
tihan dalam penelition yong dilakukan Sudivani (20200 kewirousabaon
untuk mietyikapi pct'uhu}mn dualars duni ¢-cormerce sebapni beatuk
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ademyvu transformuzi kewimusaham di denguh pa i
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Penelitian im memberikon gambiran peloka usil .=. |

disampaikan dari hasil temuan penelition ini sebagai berikat = :

1. Pelukyusahadi tengah pandemi perfu melek teknolog i untuk Eems
kelangsungan usaha vang dijolonkan

2. Dukungan pemerintah sebagal pendorong bagi pelaky dengan t
pempsiTin arline, '

3. Peloky UMEM membuotuhkan pelatihon, pendampingan, dan dﬂﬁﬁmm melalui pihak terkait
dalam menyukseskan digitalizass UMEM

4. Sehogai referonss peneliti berikutnya,
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