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Abstruk. Pengabdion kepada moyamkal o dibkekm
dibarbelakangi oleh penpolan pads Usaka Recsl Menenpah
souvermr di lokasi pelaksanzan kegiotem mengolami penumman
jumlah penjualin. Penamican i discbabkan oleh adanya kondisi
panidcni akibal virns camna vang medodn negara kil juga
negarm di dudn. Sokosl diberikan oleh dm vang melikukan
rengabdian kepads musyarakat di Diesa Martajnsah vadn, dengon
menawarkan pengrajin unik menjual prodok seavenir tidak Dagi
melalus panjuakin kingsuny sepots yang delah hiasa dilakukan,
melainkan mekbile pengualan dengan menggunakan media online.
Metmbe kegintan adalah dengan melokukan soipfisasi kepnda
pengram melalin pengenalan pemasacn mepggunakan medss
pabine. Hasil dort peliksanaan pengabdin masvanakat ini wkluh
pelabu Usaba Kecil kerajinan aonvenin dopat mebakukan prakiek
pemasaran  mengzunakan  media  onlioe seperti, whatsap,
fucebook, mstagran. dan medin sesial lainoya, melaboi tahapin
pengenilan pemasarn media vittunl melahn proses soiolisas

Abstract This community service progrium is msotivated by the
decreased monber of souvenit sakes by the micre. small snd
medium cverpses (UMK M) n Manaksah Village whene the
progmm mkes. place. This comdition 1% mamnly consed by the nse
of plobal Covid-19  pandemic. Solution  provided by thes
commurity service i5 to offer the UMEMs to pwitch from
conventional dircet sale te onbne sle, The methed of thas
progrumi is ditest dissermmimation reaching vui o the cuftsmen 1o
intraduice online marketing. The mucome of this commuminy
service progrom is 1o enahle the souvenm UM EMs pmictice my
ki marketing method using Whats App, Fasehook, Instagmm,
and  other social meoedin platforme by digsemenating ik
introduction of virtal marketing media,

Pempsuran proyduk mernpalan baginon
penting bag keberfangsunpan produk ditengah
persaingan vang benadi antar penjualprocuszn
Liuas ditenzoh merchaknya virus comma akibat
panckemi covid-19, tentunya akon  mensher
damipak  betar derbadap Beberapa penjual di
pasar unndk dapat memasaroan produkrya segoal

dengan  hamgpan, Penvrunem  koosumsi gerjodi
pada sekior Konsumsen, schingza  berndargpak
pacla perpuslan prodok. Meo@E)  Keuangan So
mSWulyani mermampaikin bahwn penyeharan
WIFES  garodna gemkin ene bt kam
perckonomian, Covid-19  belum bisa duatas,
penveharannya terus meninghat dan dEEYwknyn
perhadap  perchoiomian beral  Pervehab
anjkoknya  pertumbohan ckonami terseho
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dischahkan konsumsi rumah tangsza, investasi,
don  korsumsl  penwrioial vang  menumn
{eomndonesta, 2020, Perarwnan dark [E R TR TR
procuk  im hendampek  terhadap  perdopatan
mesyurakat  vang kol menemun kbesenys
produscn dan penjual yang menawnarkan produk
terientu kepada konsumen. Hol ini Bdak dapat
dilindari Bagi dan terindi pada masyorakan di
Desa Manafmal yang masocitas peadoduknya
mtnblikl ustha mwnghasitkan procuk UBMK M
din diperjual helikun packa posar wisaln releg
ik 5 vaichons Cholil vang tersohor sudsh di
sclumih penparu tansh ar ini, Salah sabu produk
UMEM  vang  dipasarkan  olkeh  penduduk
sebengpar i bokash pasar neliph esehur adalah
kerajinan soamvenar herbzhan rangla hesi
menyerupy wiup syl fempat ogun, bempat tisw,
wiup pakn,  dan lin schagaings,  Sebelum
nrebaknyu wabah virs Corons yung st mi
tzlah kit ketahui banyvak membserikan dumpak
wrhadap  perekonomlan,  produk  keeajinan
spuvenit ini elch masyarakm setempot dijanl
secarn bmpsung di lekas wisasta religh terschbui,
Manmin gias dan karadiel dani pegara kita saat
e, menghanskan  pemjual  dan pengryin
Ehissusnya menerima parcdigma penjunlan vang
bhima  dialihkan  kepada  penjualan degan
menggunikan meds Owiive. Penjualan dergan
mctipgunagkon melia dleired ini dirssa dapi
memberkan peluang baru bagl pradusen produk
UMEM rangka bhesi imi umtuk dapad  betap
medakukan  penjunlan produkmya zerta betap
mecherikan  pundi-pundl  keoniumgan  schagai
pendapatun bagl masyarakat sebempat.

Pememfuatan medin pemassman oonliee akan
menjadi  siimalio Bagio pengmjin  souvena
icknokgl mtuk terus berkan, borinovasi, sota
herkrezsi ng@nhii knrva kreatif progluk soanenir
di tengabh pandend eovid-1% Hal ini sepalan
dengan  penelitian  yang  dRlokukan  oleh
Marlinal, L (2020} peloag besor di UBMKM
horus  dimonfaathon menjodi -+ hisns  vang
nwnjanjikan mesklpun sedang tegadl wahah
covid- 19 | selama pengrajm memiliki bangak ide
krea@hda banyak keahlian yang memiliki nilai
juad tednk hanya secorm afffine mpi jugn secara
pallag. Pospingan dm kondisi pondemi ini
nenjali  @ntangan g UMEM unnik
nrnimculkan eragam inovas loydsan kepada
pembeli agar dapat terns bertahan mesk sedamp
borada  dalam  kondigi wang  tkdak  seperti
schelumesehe umny.

Darnpak  dorCovid-19  wrhadap  pelsku
LIREEM Juga dialami oleh pelaku UMEM warga
Desa Martnjasnh Kecamminon  Bangknlan,

Kabupaten Bangkalan yung menjadi pelako
UMEM.  Masyamka  Ircsa  Mastajasah
mempunyal keahbian dalun menbust Lerajinan
sauvenit berbahan ranpka besi. Kenhlian dan
letemmpalan yang dEmilike oleh masyarmkt
setompal  memborikan  peluang  usaha etk
meramhob  penshasilun dan’ meningkatkan
kescjahterasn  hidap  masyarokat  Desa
Mlarigjasah melalul penjualan kerajiven ok di
bk wilsala relbzl Makam Syakchona cholil
Hangkalnon Wkata religh ind lerschor dan sering
mnatijodi hurgungsn zasah diei mesyarast di
sclumk  penjury tnah o, Kondisi im
divmar: Camban wargn setempat unk melokukan
produbess dan penjualan produk di lokasi Desa
rmurzjnszh il demi menphasilkan purds-pandi
pendapotan yang  membenikan penengkotan
kzae jahterasn hidup keluanza,

Peloang wang dimiliki wargs  sclemypal
dalam upawa meningkatkan pendapatan melalui
menckcinl  keraginan  souventr (ol kemuodian
dibalapkan  demnpun permasalnban yang
kemudion museal bereamann dengan terjading
pandemi Covid-19 dimana skibat virus copam
mi, jumlak  penpunuog  wistawan)  yang
herkumjpung ke bnkasi w isata religi ini mengalomi
penwminan. Hal Inl berdampak pada pesumiman
pendapatan dun penpalan kerojinan spuvemir
dikarenokan adanys instruksi pamerintah vang
mengan jurkan melabukan @Y zical Distoncing
werla  ademyva  perakean Pembalusan Sosal
Bersknlz hesar (PSBR) yang berdammuk pada
penwrunan  jumlabh pengunjung karena
menghindan kemimunor, Penurunan pesgumjung,
(wisatavwan] ini kemmdion akan rmesuninkan
komsumst  bonsumen  terhadap  poosduk vang
diperjual helikan i kst wisata rehgl makam
Swaichona  choBl  temmpsuk didalommen
podagang/produsen kemjinan  souversr rangks
besi ini.

Penuruan permentann dan penavwaran pada
berbogai produk di maso pandemi ini sejdan
dengani  pendapat  Febsantara  (2020)  dalan
Sugiri, DEG20) vang menyvampaikan  hagil
penelitian bahaa dampak dari covid-19 dapa
difihat dor sisi penmintman dan penawaran
Peruruman  pado gisi persranmn  dsschabkan
borkurangn@  wmipgn kerja  kamemn vocid
divirecimg. Pada siss perminissn, berkusngnya
permirdasn  harang dan  jasa  meryechabkan
LIMEM tidak dapat bertfunpss optimal yang
berujuang  pach berkuramgmm Bkuiditas
perasahaan, Hal sl berimbas pada penuronan
pendapatan discbabdan UMEM udak mampu
membayur bk wpnh pekerjn. Padn kondisi




ferburmik  defodt pemutusmin hebungan - kega
secarn scpihak.

Sejalan dengan pencapan @ s, Pahpaban,
A (20200 berpendapat babwn pspek konsuimsi
dim doyva heli memyamknt, pada pondemi ind
banyak  menwebabkan boerdampak  pada
berkurmngnya  tenage kerja,  bohkan  sampoi
kehilaryzan pendapatan. Teratama bagi
mesyarakal vang pelorja larian mergka akan
wwngurngl dava el unik bealian & masa
pimdemi vamy belum jelas  sampon kapan
berakhivaya. Tumenyvs diys boh dan konswisi
mms yurakat member fckaman pada produsen dan
penjual vang pada pe@@ahvan, Dampak fatal
dirasa pada perusabasn yang bergerabk di sekiog
perdagnngEn, tmneportas, dan parkwsot. Saciad
thstancing By berkemburm menjodi Physical
fhaancing berdampal pada ponunenan kinera
perusahemn vame ujunznve pemutusan habungan
leja

Penuruman penjuakan vang slonifikan akear
penchenmmi Coved- 19 menuntui pecgrajin antik
miilai morpu mencan aftematif yong  seluif
ufule tetsp dapm menumbubloan wsaba i dan
penjualan prsluk detap berjalan Bncarn Ton
pengatadizan mesyarakon melalui diskas dengon
kepala desa dan peranghar dess dalam upasa
mencarl solud yang menjanikan LINER tetap
arvival dinpan siwsh vang kurang mendukung
saal i, Tim pengmbdian kepada nosyarakal
nemberkan aliernabif  kepads Kepala Desa
selaku pemezang kekuassan di Desn Marimgsoh
dengan menawarkan  anmik mengadakan
sasialisasi pemasamn kemjinan souvensr dengan
menpgungkan media orfine. Sesialsas terkait
aliamatif pemesaran yong solufil ink débeikon
borupa lierst ohalap masyamkat  scbanpat
khu=isnya hogi vang wargn vang melakukan
usaha kemajiran souvenir rangha besi terka
tehnis pemasarnn media onlise yangr mons
mmsyoraknt setempat masih terkilang owam don
belum  berlabu  bersahabal dengan Teknolegi
Keoenputer dan lrfoemssi

Sojalan dengan pentingmm penjual juga
memasuki  pemasaran onie dilakukan oleh
Achmad, £, etal {20200 dalam  hosil
penclit@@ova  menyampaikan  bohwa  poda
awna il dengan perkembanpan wekalogl dan
konminikas) vong sensakin canggily penggunsan
pemasaran melnhs medi sosiad mengads pilihan
utarng vang dilakukan oleh pobiku vsaha, Saat
inz penggunaam media sosial icleh menjadi pilar
utarna dalam pesyampsian informesi,. Kelchihon
meedin sockal adalab memilikl banvak pedensi
untuk kemajmm usaha. Melalui medm sosiol
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dmpat  dilakukan  koommikas  dolam bisnis,
metnbanm penesarnn prodak dan jgsa serfa
dapar  bovkonwuskasl  dengan  pesar dan
pemesek.  Peninpkaton kemampunn penjual
dalum pemmnram anline juga disampnikan oleh
Hardlilawsis, W {2020 sekin  kensampaan
Bnpual’pradusen dalom melakukan  penpunlan
perdnganzan e-cosnmerce pelaku UMEM jupa
dituni itk dapat | mengkoounikasikan
produk  secam  neensll” dengan  menmsackan
produk  melalai d@grel eederime dan
mernanfatkan media soaial uritak menjangka
konsumen secara lmgsung don’ dapat menekan
higva promosi, gl Modberng  meupakan
PEEE AL vang dilakikan dengan
menggurnikan  akses  intemel,  memantastkban
medin - sosial, maupun  perangkai  digital
airmya. DN glral Ml ivg mimkmnku
porusahamn  aaw pelsky waba dalam
mempromesian dan memasackan produk dan
ma mereka dan mamjn mensperiuas pasar.

Melnbu hasil diskusi dergan Kepala Desa
Martajasah, tim moremuskan wpova soskalieasi
pemssaran denzan media  oeliee itk
memperiuas  pomasanm kamjnan seuwemic
mingka besi sebapgni alternatil dari penumman
penjuatan - dan berdampak  pela  pesarunan
pendapatan urduk kesejalteraan masvarakat di
Ch=sa metempat

Kigatan polaksanamm pengabdian kepada
masyarakat ini dilokukan dengan 2 metade yaity
mebods pocara logsimg olau dikcnal dengan
Bl Serng deoasende secara onlive Aad
dikemal denpgan i=iksh cbeimr Meode socara
ngsung kami lolmksn dengan cara menemui
Emgsung pemilik UMEM sovenir di Bangloalan,
Kami bertermu bingsumg untuk  membicarakan
apenda  dan penpabdian kepadn  mosyarakat
nkang sosiaflsesd yang akan kaml  Ekukan
kepads beherapa karvawan & UBKM tersebui

dengan fetap memperhatilan promkol
kzaghanan,

Setclah kami  menvepakati. agemba
sosinlisesi, mmaka  selanjumyn  komi  ekan

mengzirakan metode pengabdian yang kedua
waitn metalui denog sebagnn mstode pembenian
sosinlisast kepada  beberapa karyawon  yang
bikerg di UMEM sovenir di Bangkalan feedang
cura memasackan produk mefalui media eeiine
wang  sangnt  coock  digemakan o osaad i
Soapalsasl carimg akan  mengpunakan s
mpariing  yang  jupga  didampingl  okh  buko
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punchin  tontang  langkah-langkah  monmulan
mclakukan pross  pmasaron secara emline
Buaku pamduan i kank ancang dan dibenkan
heberapn hani sehelum Eepiatan zaem meetiog,
schinggn peserta sosialisssd hisa mempelajon
dlan mnceha teriglhih dahilu,

Memasuks  masa pl.mi:rn.i coved-19 i,
penclition vang dilakoikon elel Amri. A (2020
mernberican hJE penclizn vang menyebuikan
badlewan alb era pandemi covded-19 sl meskipun
heherapn mzzalah weloh ditimbullcan baps pelakn
UMEM dom koperssi, namuan ada keaemipatan
yang lnm muncul pada sis lun, Pelaks UMEM
dim  koperasi biza  memanfaotkan  reknolegi
infonmasd dan komunikess, Hal ool didubumg
EBgan  datn  yang  menunjukan bahwa
perdagangom edekinonik di mosa pandemi covad-
1% i mengakans peningkatan mencapal LISS
130 maifiar. Transaksi perdagangac@fkiemik ink
mengadami  peningkatan drustiz. Produk sung
mengataml peringkatan inl antara Ein produk
k=ichatin meningkat 90%%, produk perunjang
hoby naik T0%, makanan nadk 3508, don
makcanan herbal naik 200%,

Borkaca pada baml peocisen destas, makas
lim  wvang  melakukan  pengabsliom  kepoda
masyarakal  mernmEkan  opava  pomssarin
mermanfastican media anline sebagai bagion dar
media elektronik winuk diperkenalkan mslalug
sosializnsi kepada masyirakat di lokasi keggvan
agar bidak asing meepgunakan medin sosial
sehagai wadah untuk menominng peningkaton
histl  penjualan pridluk sousenir yaE) para
pengragin  hesilkan, Tuhapan dan  kegmtan
pengabdian masvamkat i dilakukon  dolam
beberapa  tahapem  vang  secarn  bBerursion
hpuarmya unok mombern Dicrose dan edukasy
medin anfine herupa medin sosind o em pandemi
ind selsapai SArana poraskran (EEEgE BeUVEIn
atns preduk vang sudah dr hosilkan.

Berilasarkan hasil peliksanaan pengabdian
yvamg kami Bkukan padn metode pertoma yaiin
metade  feeirz  dengan  teiop  mencrapkan
prtokel  kesehmtan  dipersleh beberupa
kesepokatan  fewtang  dgenda <o =osialiasi
sulanjulnyy yusu sebagad borikut.

I, Kepiatan  sosialisesi  pkan  diloksanakon
mengpanakan aplikasi momm sreesinge

2 Sebselum kegintan  sosialisasi  dilkukan
peseria akan diberntkan buku panduan tentzmg
carn memasarkan  produk UMEM sovenin
mrclahs media snfine.

X Peserta sosinlispm okan diikubi olch
Korvawan LUIMEM sovenir yorg berugons di
haglan peissami.

4. Saosiafivasi akan dilnksanaken selamp 4 hari
demmn agenda {1 ) pengenalnn tentang mecdin
peomasi melalu ording (2] pemboatan akun
e lndue meidia e 13) cura

mempremosikan produk melalid akun vong
sudah dibuar  dan 4y cara
caEiery s lalud medid onfre,

nstayan

N .-. L 5 " . =
Gumbar I Praduk Kerajinan Souvenir

Setelah  metode  poriame selosar kami
knkukan, kemudian kami melaknkan pengabsinn
kepoda masvarakat mengznakon metede yang
kedua vk metode deding. Maede Kedu ol
lmmi  lokukan  sesumi agendan yang sudah
dizscpakats bersama antara kama  dan pesilik
usmha UMEM sovensr i Boangkalun, Adapan
bl dur pelaksnnonn metode kedua ink adulah
sehngai beriku,

Sosialissss o harg pertaima yasg  kami
berikan yaitu pengenalan teniang media promaosi
pnekalin  arflic. Pada  sosisliessi ol kami
mengenalkan boboapa media andine yang dapat
digunakan eleh peseria untuk mempromosikan
produk LR merekn khususovn pads masa
pandernl vang semianya serba dibamsd sermavak




penfualan di tempat-tenput keramaion, Tujuan
soaializasi hari perfama ind oadaldh mgor peserta
alapat mengenal dan mulal meneukan plithan
medin anliee apa yemg fepal umiuk kepiaian
prunesi prodok UMM sovenir. Medin ondiee
vang kami kimalkam yailu sbartegs frce Book,

istegrarmy  shopee,  lazade, dedopedia,  don
el ot vt
Pentngnya [eTHASLTEN muziakul

nwnpginakan medin enline dEampalkan oleh
Sam, 1 (21149} permasamn yang sadang viral sant
inn - menggunokos medin kemuanibass  dan
sosialisasi seinng wakin hadimyn e-mail dan
hilirnya berbogni situs jejuring . sosial seperi

LhEmree,  Frienovier,  Fucetoosd,  Twirsger,
Whatsapys,  fartagram,  fdegrame,  dan lnin
sehugaimys

Milalui pemararan  media  orline  akan
nwmberikan pelusng dan kesempatan bagi dunia
lr  menpzishte dan mengenal  produk
perusalizan ¢ pengrajin. Perkembangan reknologl
vrng pesat akan membenkan dampok pada cara
atnu bchnik pemasaran dengan mempgandalkan
Lemajuan teknabogi infotmaesi, Cora pamssaran
scperti il dengan meclia onliee dikenal desgan
eampkeing, Pemesaran menggunakna jianng
spgial akan bebih memberi pencapaian rget
dengan jumlah konsumen vang lehih besar.

Pemssaran merupakan konsep  kunci
keherhnslan suaty bisne, Pencapaian kepuasan
konsumen dapat diempuh olch produsen untuk
mexmberi dammak positif bagi
periahaan Pernasaran echagal fungsioral vang
sangal  penttng - sehagal  penunpang untuk
kelanpgsunpan hidup dunss vsaha (Admoko, T,
ndy Pedlingnyn strategi pemiEsaran i juga
dituliskan olch Diniaty., D SfFRvusmal {2014)
vang memnymikan bahwo parn pengembang
usaha perla memiliki srateol pemasaran vang
Jitu =alam memasatkan prodeknya. Fal oine
ditujubkon @@miuk  peningkotan lovalices
pelanggan. Pemosaran schagai sl fundomental
yang  lirencinakan  usiuk  semeapal  wjuan
perusabain ile=ngan mengembangkan
keunggulan  bemsaing yang digunakan  untuk
melyuni pasar sasaran, Solanpitnys poendapat
VENE  SAIN MENZenni  peniingiyn  peimasaron
dengan membklik kepuasan komsamen
dimampaikan dalam penclitian vang dikkukan
alefi Wikarwn, [, et.al {nd} efektivits dan nilat
pelangesn  dapst msenpadi sasaran  jiu bags
pengrapn wmtuk menamuskan strateg dalam
menphadopi  persaingan dan wpayva  dokam
beriabei di dumba usahs,
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Pembinpryn sekbor pomasaran dalum
memnpermlankan dunia usaho yong dijalankan
dingan  mengaahkan  pads  kensmpuan
perusahann mniuk mencon upaya  pemenshan
lepuaznn konsemen memodi bal ynng oimma
difakukan para pefako usaha dalam bortahan
hidup dan mencapni loyalias peloneggan yang
seatmgpubingn, Disengah pendani Cevid-19 ini
masah dilaroskan  pefaku wsaha  memikickan
vpayd  apa vanmg  blss dilakukan  dakam
memngkatkan volume penjualan selain upaya
diptas, waitu dengan melokuban  permasaran
menggumkon - pomasaran  Cowline ditcngan
Fimcgl Dwsimcioy vanp diberlokukon
penserivtab vang meturinksn minal dan dava
heli kinsumen terhadap barang dan jisa

Penuruman daya heli musy ot
dikarenokan  penurunan  pendapatan§g)) dari
musyarakat  yune  lerdampak  olch  adanya
pandean  Covid-12  meayebablan  daya beli
Magyaraks  menurnn, perminiaan  masyaraksl
memirun  terhadap bumng  chn pasa. Hal i
menpnkibatkan keterckanan terhadap penualan
dan produsen. Produgen  dan penjunl s
mchakukan alernatl metode B uabm uniok
dapat tems beriaben ditengoh penwmunan daya
bl masvarakal akibar pandeml Cosld-19 mi
malufh  zaturyn adalah  dengan  pembahoroan
mctode penjuslan dengan mengpunokan media
soxial scbapnl sumna  mompromosiian seda
mebikukan  peoawwran  abks produk yang
dihasilkan kepadn kanswmen

Setelah semua peserts mengenal beberapa
medin anfioe urtuk promosi preduk mescka,
kami melanjutican proses sosalisasi bori kedwa
wvang  juga dilakukan  menggunakan  aplikasi
zom meeiing. Sosialsasl in diadakan uniuk
mengniarkan pesern carn membunt akun snng
dapat digunakan oleh peserta untuk  promosi
produk UMEKM  berbentuk spvenir.  Selan
oernberikan sosalsasi dan prescs pembuntan
okun di jejating sosid, posema jugn diberikan
tps i wik antuk dape eafadikan produbkngg
mudnh dikenal hogi vang ban melnkuknn usaha
kerajinan sena produkega tetap dikersal dan
mumpu bersamg bagl pengryjin yang  sudah
Lama mclakulan usaha kecil souvenir ing relalui
wehaik prosmsi. Hasll skhic dan  sosialisasi
klua fnd adalah adarya akun media eedine yang
sudah dibmnt pesertn pelatihan seperti herikuoi
it
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Sosinfizasi  hari ketipn  difanpuikon  dengan
mernboerdoan pensipamn kepada seurub pesens
ftentimg hagnimana camm mempromesikon prochk
spvgnar mebalul akun vang  sudah  dSbuat
Sopialiessi ini dilakulcan agor peseria bism pocars
mandm melskulan kepatun promess denpean
akur-nkun  media onfse schingzEa  proses
prnosd  tweap chlikukan  dan tklak o menjacdi
kendala  dalom  situpsz - <anb ind yang masib
pmdemi covid. Sosialisasi | difabukon dergon
dilamipingi buku pandunn vang akan membaniu
pescria behih muxlah dalam begiatun promuost
procuk

Soiclsh seharh peserta menpgerti dan
MMEREEsRE menu-men seita fiegsi dan setinp
mern pada akun medis onliee vang  sudab
dibunt, kemudian kami  melinjutkan  dengan
membeerikan sominlisasi fernkcher yaitn temang
biagainna cara melayani aeromers el
medin anfine. Poda sesimhisas: oo kam
mnernberikan behbernpa ik apor castosices dapal
wrtaitk dan kemball memesan prodik juatan
kamml mesiakul akuon modss o 1HII!|i.'|HII
fu, kami juge memberikan perapran tertang
hal-hal wang disukai den tdak disakai olch
custormers  kohks mercka  sudah melukulan
prosss pemmsanan, Limak menjolin kemunikasi
vang balk dengan pelanggan perie Mmesmcang
sirbem komumikas pemasaran (promest) untok
meningkatkan b pelu@fn. Fromos menumnd
Abdurrabimen, M {201 %) adalah salab satn dakim
bmiran  penesaran yang  dicunalen  uniok
membseritahukan, menhuiuk, dan mengin gakan
wnexng produk perasabEan Promost merapakan
tirklakan peerlue dan peenking untuk
menperkenallon produk. Promicsi yang efckoil
dapat  memperkenalkon produk dan mevaberi
sensitivitas  yapg imaw  wrhadap  kepotusan
konsumen  terhadap  procuk yang  dihasilkan
Sejalan  dengan  Inl Muhammad, A CHNER
meryumpaikan  balwa promosi penting dan
angat  efcktif uetuk sepera dilakuban, Tilak
hanya bagt perusahazn b manmun peoting jaga
bagi ponszhoan dengan produk lama. Bagi
perusahann bary, pmoduk dipromosikam untmk
memperkenalicn  peda kopsumen dan bagl
perusahann  lma,  untek  mempertnhanian
produb agar mencopai keunggulan yvang selama
imi dibampun dan dijaga dengan ket tidak kakah
tlengan pensatang baru.

Upayn sosiolisasi ini sehagai benmiuk  dari
gratem pengrajin uniok dapat asengar sspasi
penurufl) penjualun yang terjadi dasebabkan
adanya panslemi Covid-1% ind. Wabah Covid-19
telah meryebabkan beberapa  sekior  Ghaser
vtk UM BN ipengalaml penumsan Lingksl
penjuntan. Kondii ind membumbkon pemilihan
girateif) pemaszamn  Pemiliban i ditgjukan
untuk menmgkatkon keupggulan bersamg
schinggn TEM  dapai tetap berinhan  dalum
kioneliad telak menentu sepertl saan ol (Nano &
Hasuki, G, 20200,

Setelah seluruh apends dai pengabadion
kepads masyarakal ani sebesa kaml fakakan,




meka komi menyimpulkan beberopo hal yoruo

schagai berikut,

I. Proses procnes: produk kera) an souvenss di
Bangkalan dupat tetap berjulan efekiif datam
mesn pandemni dengun menginmakan media
el e,

. Medin onfine vang dapat digenokan sebagm
icdin  prosmosi  produk Seaverie  voiu
Wiy, Rre fenlk  bisfegrane, sl
farzinks, teokepedian, dkan afitenhr o

. Bzlain permhuatan akun melalui medin ondiee
splupuh pihak vang tedibal dolam kegiton
promost produk sehutknyn menguasa setiap
e dem fingsl dan setiap mevu pada
media wndire vange  digunaban,  sehinggss
rengRenmannya dapa secam moksiml.

. Tim promesi produlkc juga banas mempanyai
berhogy carn melayani cuvoress astlobui
mcdia e,

Berdasarkan sefundh kegistan pengabdion
masyarakal vang sodah kame lakuban, kami
menyamnkan kepeln parn pemilik UMM di
Banpkalan schaikrom wulai memperlajari cars
BBivalan  mengrunakan  teknologi,  Hal i
beriujuan agar produk yang dijual bse lebih
cepal dikenad oleh  sefuruh maszarakar  di
herbagal  daerah schingga  omsmer  vang
didapatian jogn mengalami peningkotan vang
aignifikan
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